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(")rgiitsel Yabancilasmanin Cahisan Performansina Etkisi

The Impact of Organizational Alienation on Employee Performance

OZET

Orgiitsel yabancilasma, galisanlarim ise olan baglhliklarmi zayiflatarak bireysel ve orgiitsel performanslarmi etkileyen temel
psikolojik faktorler arasinda yer almaktadir. Calisanlarmn hissettikleri yabancilasma diizeylerindeki farkliliklar, performansin
sekillenmesinde ve is verimliliginin artmasi ya da azalmasinda kritik rol oynamaktadir. Bireyin isine duydugu ilginin derecesi,
kuruma aidiyeti ve yabancilagma algisi; orgiitsel hedeflere ulasma diizeyini ve ¢alisan performansini etkilemektedir. Aragtirmanin
amaci, Orgiitsel yabancilagsma diizeyinin ¢aligan performansi iizerindeki etkisini tespit etmektir. Nicel arastirma yonteminin
benimsendigi ¢alismada, kamu okullarmda goérev yapan 92 dgretmen ve yoneticiden anket teknigi ile elde edilen veriler analiz
edilmistir. Orgiitsel yabancilagma ile calisan performansi arasinda orta diizeyde negatif bir iliski tespit edilmistir (r =-,318; p <,01).
Yapilan regresyon analizi sonucunda, drgiitsel yabancilasmanin calisan performansindaki degisimlerin %3,3’iinii agikladig1 (R? =
,033) ve performansi negatif yonde yordadigi belirlenmistir.

Sonug olarak; orgiitsel yabancilasmanin diisiik olmasi ¢aligan performansini olumlu etkilerken, yabancilasma diizeyindeki artisin
calisan davranislari ve verimliligi {izerinde kisitlayict bir etki yarattigi goriilmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin rgiitsel siireclere
entegre edilmesi ve yabancilagma hissinin ortadan kaldirilmasi, yiiksek performans ¢iktilart elde etmek i¢in temel bir gerekliliktir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yabancilasma, Calisan Performansi, Egitim Yonetimi, Ogretmen Verimliligi.

ABSTRACT

Organizational alienation is among the key psychological factors that affect individual and organizational performance by
weakening employees’ commitment to their work. Differences in the levels of alienation experienced by employees play a critical
role in shaping performance and in increasing or decreasing work productivity. The degree of an individual’s interest in their work,
their sense of belonging to the organization, and their perception of alienation influence the extent to which organizational goals
are achieved and employee performance. The purpose of this study is to determine the effect of the level of organizational
alienation on employee performance. In this study, which adopted a quantitative research method, data collected via a survey from
92 teachers and administrators working in public schools were analyzed. A moderate negative relationship was found between
organizational alienation and employee performance (r = —0.318; p <0.01). The results of the regression analysis indicated that
organizational alienation explains 3.3% of the variation in employee performance (R?2 = 0.033) and negatively predicts
performance.

In conclusion, while low levels of organizational alienation positively influence employee performance, an increase in alienation
levels appears to have a constraining effect on employee behavior and productivity. In this context, integrating employees into
organizational processes and eliminating feelings of alienation are fundamental requirements for achieving high-performance
outcomes.

Keywords: Organizational Alienation, Employee Performance, Educational Administration, Teacher Productivity.
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1. GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojik gelisimin hiz kazandig1 gliniimiiz diinyasinda, orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisi,
mevcut fiziki altyapilarinin yami sira beserl sermayelerinin kalitesi ve bu sermayenin sahip oldugu
psikolojiye de baghdir. Ozellikle egitim kurumlari gibi insan odakli yapilarda, calisanlarin kurumsal
amaglarla ne dlglide biitiinlestigi, sunulan hizmetin kalitesini belirleyen temel unsurdur. Ancak modern
yonetim anlayisinin beraberinde getirdigi biirokratiklesme ve standartlagma siiregleri, bazen bireyin kendi
emegine, calisma ortamina ve hatta kendine olan bagmi koparabilmektedir. Literatiirde "orgiitsel
yabancilasma" olarak tanimlanan bu durum, c¢alisanin isine karst duydugu ilgisizlik, gii¢siizlik ve
anlamsizlik hissini ifade etmektedir (Seeman, 1959).

Orgiitsel yabancilasma, sadece bireysel bir memnuniyetsizlik hali degil, aym1 zamanda kurumsal verimliligi
tehdit eden ciddi bir engeldir. Blauner (1964) yabancilagsmayi, bireyin is siireci iizerindeki kontroliinii
kaybetmesi olarak nitelemis, yabancilasmanin dogal bir sonucu olarak da galisanin performansinda
meydana gelecek disiislere dikkat ¢cekmistir. Egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin kuruma yabancilagsmast;
siniftaki motivasyonun azalmasi ile yenilik¢i 6gretim yontemlerinden kaginmasina ve sonug olarak 6grenci
basarisinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Calisan performansi, orgiitiin hedeflerine ulagma
derecesini yansitan ¢cok boyutlu bir ¢iktidir. Yabancilagsma ise performans {izerinde azimsanmayacak yikici
bir etkiye sahiptir (Mottaz, 1981).

Son yillarda yapilan aragtirmalar, yabancilasmanin negatif etkilerini kirmak i¢in orgiitlerin yonetiminde
insan odakli ve yenilik¢i yaklagimlarin kullanilmasmin 6nemini vurgulamaktadir. Okul yoneticilerinin
sergiledigi destekleyici tutumlar, Ogretmenin isine yiikledigi "anlam" duygusunu pekistirerek,
yabancilasmanin performans tizerindeki yikici etkisini azaltmaktadir. Bu baglamda, Orgiitsel
yabancilasmanin ¢alisan performansi {izerindeki ne denli etkili oldugunu belirlemek, egitim yoneticilerine
aidiyet hissinin yiiksek oldugu daha saglikl bir 6rgiit iklimi inga etme noktasinda kritik veriler sunacaktir.

Bu calismanin temel amaci, 6gretmenlerin yasadig orgiitsel yabancilagsma diizeyinin ¢alisan performansi
iizerindeki etkisini inceleyerek literatiire katki saglamaktir.

2. ORGUTSEL YABANCILASMA

Yabancilagma kavrami, tarihsel siire¢ igerisinde felsefe, sosyoloji ve psikoloji disiplinlerinin merkezinde
yer almig ¢cok boyutlu bir olgudur. Kelime kokeni itibariyla "kendine veya bir baskasina ait olmama"
durumunu ifade eden yabancilagma, Orgiitsel baglamda bireyin isine, ¢alijma ortamina ve kurumsal
degerlerine karsi hissettigi duygusal kopusu addeder.

Yabancilagsmay1 modern anlamda ilk kez derinlemesine inceleyen Marx, kavrami emegin nesnelesmesi ve
is¢inin kendi Urettigi {irline yabanci kalmasi iizerinden agiklamistir. Marx’a gore birey, tiretim siirecinde
kendi yaraticiligindan uzaklastikca hem kendine hem de topluma yabancilagsmaktadir (Marx, 1970).
Sosyolojik perspektifte ise Seeman (1959), yabancilagsmay1 bes temel boyutta (gligsiizliik, anlamsizlik,
kuralsizlik, yalitilmiglik ve kendine yabancilasma) kavramsallastirarak, bu olgunun 6lgiilebilir bir yapi
kazanmasini saglamigtir. Bu boyutlar, giiniimiizde rgiitsel yabancilasma ¢aligmalarinin temel yapi taglarini
olusturmaktadir.

Egitim kurumlari, dogas1 geregi yiiksek diizeyde etkilesim ve adanmislik gerektiren yapilardir. Ancak
biirokratik denetimin artmasi, karar alma siireglerinde Ogretmenin devre dis1 birakilmasi ve isin
rutinlesmesi "6gretmen yabancilagmasini” tetikleyen temel unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hoy vd.,
1983). Elma (2003), egitim orgiitlerindeki yabancilagmay1, 6gretmenin okulun amaglarini benimsememesi
ve kendini okulun bir pargasi olarak gérmemesi seklinde tanimlamigtir. Bu durum, 6gretmenin mesleki
performansini ve motivasyonunu dogrudan olumsuz etkilemektedir.

Orgiitsel yabancilasma, ¢alisanin is yerindeki sosyal iliskilerden kopmasiyla (yalitilmighk) ve yaptig isin
toplumsal faydasma olan inancim yitirmesiyle (anlamsizlik) derinlesmektedir (Tutar, 2010). Ozellikle
egitimciler arasinda goriilen yabancilagsma, sadece bireysel bir tiikenmislik degil, ayn1 zamanda kurumsal
kiiltiirin zayiflamasina ve inovasyon kapasitesinin diismesine yol acan yapisal bir problemdir (Celik,
2011).

Orgiitsel yabancilasma literatiiriinde en cok kabul goren ve dlciilebilir yapiya sahip olan siiflandirma,
Melvin Seeman (1959) tarafindan gelistirilen besli boyuttur. Seeman, yabancilasmay1 bireyin psikolojik
durumu ve sosyal yapiyla olan iligkisi lizerinden bes boyutta kategorize etmistir:
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- Gugsuzluk: Bireyin kendi kaderini veya is siirecinin sonuglarini etkileme giiciiniin olmadigina
inanmasidir. Orgiitsel baglamda 6gretmen, egitim politikalar1 veya okul yonetimi iizerinde higbir etkisinin
olmadigini, sadece kendisine verilen talimatlar yerine getiren bir "ara¢" oldugunu hissettiginde giigsiizliik
yasar.

- Anlamsizhik: Bireyin yaptigi isin amacini, kurumsal hedeflerle olan bagini veya toplumsal
faydasii kavrayamamasidir. Ogretmenin verdigi egitimin &grencilerin hayatinda bir fark yaratmadigmna
inanmasi veya miifredatin gergek hayatla értiismedigini diisiinmesi bu boyutun bir gostergesidir.

- Kuralsizhk: Bireyin oOrgiitsel amaglara ulasmak icin toplumca veya kurumca onaylanmis
kurallarin artik iglevsel olmadigini diisiinmesidir. Bu asamada gallsan, basariya ulagsmak icin etik dist
yollarin (torpil, kayirmacilik vb.) gerekli olduguna inanmaya baglar. Orgiitsel degerlere olan giiven sarsilir.

- Yahtilmishk / Sosyal izolasyon: Bireyin kurumun ortak degerlerinden, kiiltiirel normlarindan ve
calisma arkadaslarindan kopmasidir. Ogretmenin kendini okula ait hissetmemesi, dgretmenler odasindaki
paylasimlardan uzak durmasi ve kendini bir "dislanmis" olarak gérmesi bu tiir bir yabancilagmadir.

- Kendine Yabancilasma: Yabancilasmanin en derin boyutudur. Bireyin yaptig isi artik bir kendini
gergeklestirme araci olarak degil, sadece gegimini saglamak icin katlandigi bir "yiik" olarak gérmesidir. Is,
kisinin kimliginin bir parcasi olmaktan cikar; birey ¢alisirken "kendisi" gibi davranamaz.

Bu calismada orgiitsel yabancilasma, Seeman (1959) tarafindan tanimlanan farkli boyutlarin 6tesinde,
calisanin kurumuyla olan baginin genel bir kopusunu ifade eden tek boyutlu ve biitiinciil bir yap1 olarak ele
almmugtir. Literatiirde bazi Olgekler yabancilagmayir alt boyutlara ayirsa da, 6gretmenin is ortaminda
hissettigi giicsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmiglik duygularinin birbirini etkiledigi ve sonucunda kurumsal
aidiyetin zayifladigi tek bir psikolojik diizlemi temsil ettigi kabul edilmektedir (Mottaz, 1981). Tek boyutlu
Olclim yaklagimi, bireyin isine karsi gelistirdigi genel tutumu daha net bir sekilde yansitmasi bakimidan
analiz siirecinde kavramsal bir netlik saglamaktadir.

3. CALISAN PERFORMANSI

Calisan performansi, akademik literatiirde genellikle bir "girdi-¢cikt1" iliskisi ¢er¢evesinde ele alinmaktadir
(Durgun, 2018). Bu yaklasimda girdiler; ¢alisanin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve motivasyon gibi
unsurlar1 igerirken; ciktilar ise bu girdilerin is siireglerine yansimasi sonucu ortaya ¢ikan iiriin veya
hizmetlerdir (Durgun, 2018). Daha genis bir tanimla is performanst; bir ¢alisan veya isletmenin belirli bir
donemde gerceklestirdigi is sonuglarini ve bu sonuglarin hedeflerle ne kadar uyumlu oldugunu gdsteren
cok boyutlu bir ol¢iittiir (Alparslan ve digerleri, 2014).

Alanyazinda performans kavrami bagimsiz bir degisken olmaktan ziyade, genellikle farkli orgiitsel ve
bireysel degiskenlerden etkilenen bir bagimli degisken olarak konumlandirilmaktadir (Giile¢ ve Kiran,
2021). Calisanlarin performansini belirleyen dinamikler tek bir stratejiyle aciklanamayacak kadar

karmasiktir:

- Motivasyon ve Isin Anlam: Yapilan ampirik arastirmalar, motivasyon ile performans arasinda
her zaman pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur (Cetin, 2013). Calisanlarin ise
yiikledikleri anlam, orgiitsel c¢iktilar1 ve bireysel basar1 diizeylerini dogrudan etkilemektedir (Kayalar ve
digerleri, 2021).

- Liderlik Tarzlari: Liderlik tarzlari, ¢alisan performansi iizerinde en belirleyici digsal faktorlerden
biridir. Ornegin, hizmetkar liderlik anlayigmin calisanlarin bireysel ve algilanan orgiit performansi
iizerinde dogrudan pozitif etkisi oldugu saptanmistir (Biiyiikyilmaz ve digerleri, 2017). Buna karsin
yoneticilerin sergiledigi toksik liderlik algisinin, ¢alisanlarin is performansini ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini negatif yonde ve dogrudan etkiledigi goriilmiistiir (Giileg ve Kiran, 2021).

- Kisilik Ozellikleri ve Yetenekler: Bes Faktor Kisilik Modeli iizerinden yapilan arastirmalar,
bireysel farkliliklarin is basarisim1 ciddi oranda yordadigini kanitlamistir (Ugur ve digerleri, 2015).
Isletmelerde calisanlarin yeteneklerinin farkinda olunmasi, onlara egitim ve gelisim firsatlar1 sunulmast,
personelin en yiiksek performans seviyesine ulasmasini tetiklemektedir (Kurt, O. D., Sagtas, S.,2023).

- Is Karakteristikleri ve Baghhk: Yapilan coklu dogrusal regresyon analizleri; isin kimligi ve is
ortamindaki arkadaslik iligkilerinin, bireysel performansin tiim alt boyutlarin1 pozitif yonde destekledigini
gostermektedir (Sekercioglu, 2021). Ayrica is goérenlerin Orgiite olan igten ve duygusal bagliliklari,
Ozellikle rekabetci sektorlerde yiiksek performans getiren temel bir gerekliliktir (Polat ve Meydan, 2010).
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Performans yonetim sistemi; calisanlarin performansi tutarli, adil ve 6Slgiilebilir bir sekilde izlemeyi
hedeflemektedir. Ancak bu durum sistemlerin basarisi, ¢alisanlarin sistemi nasil algiladigi ile dogrudan
iligkilidir. Yoneticilerin performans degerlendirme siireclerinde yapabilecegi algisal hatalar, calisanlarin
sisteme olan inancini sarstigindan direkt motivasyon disiikliigiine neden olmaktadir (Uygur ve Cetiner,
2011). Modern insan kaynaklar1 uygulamalarinda performans degerlendirme; yalnizca ge¢mis basarinin
Olciilmesi degil, orgiitsel stratejilerle uyumlu biitiinciil ve gelistirici bir siire¢ olarak yonetilmelidir.

3.1. Orgiitsel Yabancilasma ile Calisan Performansi Arasindaki Iliski

Calisanlarin orgiite karsi besledikleri olumsuz tutumlar arasinda yer alan yabancilasma hem dogrudan hem
de dolayl olarak orgiitsel etkililigi ve ¢alisanlarin bireysel is performansini sekteye ugratmaktadir. Biligsel
ve duygusal olarak isinden kopan bir ¢alisan, fiziksel olarak kurumda varligini siirdiirse dahi zihinsel bir
geri ¢ekilme yasar (Yildiz, 2019). Alanyazinda yer alan pek ¢ok ampirik arastirma, yabancilasma ile
performans arasinda negatif ve dogrusal bir iliski oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir (Giileg ve Kiran,
2021). Ozellikle teknoloji yogun ve stres seviyesi yiiksek bankacilik gibi sektdrlerde yapilan arastirmalar;
calisanlarin yabancilagsma diizeyleri tirmandik¢a, gorev performanslarinda ve ise olan odaklanma
kabiliyetlerinde gozle goriiliir bir ¢okiis yasandigimi ispatlamistir (Giileg ve Kiran, 2021). Bu durumun
arkasindaki temel nedenlerden biri, yabancilagmanin c¢alisandaki i¢sel motivasyon kaynaklarini tamamen
kurutmasidir. Ayrica yabancilagsma yasayan personeller, kurum c¢ikarlarin1 gézeten ve rol tanimlarinin
Otesine gecen "Orgiitsel vatandaslik" gibi ekstra rol davranislarini sergilemekten tamamen kagiirlar (Polat
ve Meydan, 2010). Kendini kurumdan izole eden calisanlar, is siireclerine dahil olmak istemez ve
minimum ¢aba ile giinii tamamlama egilimi gosterirler (Uysaler, 2010). Bu durum toplam iiretkenligi
diisiirmekle kalmaz, ayn1 zamanda igletmelerin inovasyon ve gelisim kapasitesini de sinirlar (Cigcek ve
Cicek, 2020).

Akademik literatiirde orgiitsel yabancilagmayi besleyen ve dolayli olarak performansi asagi ¢eken bazi
kurumsal durumlar ve dinamikler iizerinde durulmaktadir:

- Orgiitsel Politika Algis1 ve Sinizm: Calisanlarin isletme igerisinde adaletsiz bir politik ortam ve
kayirmacilik oldugunu algilamalari, mesleki ve Orgiitsel yabancilasmayir en iist diizeye ¢ikaran
faktorlerdendir (Bozkurt, 2023). Politika algistyla birlikte ortaya cikan orgilitsel sinizm (kurumun
niyetlerine kars1 duyulan derin giivensizlik), calisanin ise yabancilasmasini ciddi oranda tetiklemekte ve
personeli iiretimden sogutmaktadir (Kokalan ve Anas, 2016).

- Adaletsiz Ucret ve Odullendirme: Calisanlarin aldiklar1 maddi karsiliklar ile yabancilasma
boyutlar1 arasinda dogrudan korelasyonlar mevcuttur (Bozkir ve Sandik¢1, 2022). Emeginin karsiligi adil
bigimde alamadigimi diisiinen c¢alisan, kuralsizlik ve kendine yabancilasma egilimi gostererek
performansini diigtiriir.

- Orgiit ici Nezaketsizlik ve Liderlik: Kurum icerisinde maruz kalnan nezaketsiz davramslar,
personelin yaratict performansimi baltalamaktadir. Yoneticilerin sergiledigi dislayici veya asir1 otoriter
tutumlar ¢alisanda giigsiizliik hissi yaratmakta; bu durumun 6niine gegmek igin ise lider ve iiye arasindaki
etkilesimin kalitesinin artirilmasi kritik bir tampon mekanizma olarak onerilmektedir (Cicek ve Cigek,
2020).

Isletmelerin siirdiiriilebilir bir calisan performansi elde edebilmeleri igin calisanlarin sadece fiziksel
varliklarma degil, psikolojik iyi olus hallerine de odaklanmalar gerekir. Yabancilagmay1 besleyen
adaletsizlik, monotonluk ve dislanmighik hissinin ortadan kaldirilmasi, yiiksek performansh
organizasyonlar yaratmanin temel anahtaridir.

4. YONTEM
4.1.  Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezi

Arastirmanin amaci; Orgiitsel yabancilasmanin ¢alisan performansina etkisinin olup olmadigimi tespit
etmektir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Orgiitsel Yabancilasma » Calhisan Performansi

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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Aragtirmanin amaci ve modeli ¢ergevesinde belirlenen hipotez cifti agagida yer almaktadir.
H.. Orgiitsel yabancilasmanin galisan performansina etkisi vardir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada oOrgiitsel yabancilasmanin g¢alisan performansina etkisinin olup olmadigini tespit etmeye
yonelik olarak anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan anket; 1. béliim demografik bilgiler, 2.
bolim Orgiitsel Yabancilasma Anket Formu ve 3. boliim ise Calisan Performans: Anket Formu olmak
Uzere ¢ bolimden olusmaktadir. Arastirmada sekiz demografik degiskenden ve iki oOlcekten
yararlanilmistir. Demografik degiskenler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gdrev-unvan,
meslekteki kidem, okuldaki ¢alisma siiresi ve okul miidiirii kadro durumudur. Arastirmada nicel veri
toplama arac1 olarak literatiirde ise Yabancilasma Olgegi (Work Alienation Scale) olarak bilinen ve
Hirschfeld ve Field tarafindan 2000 yilinda gelistirilen Orgiitsel Yabancilagsma Olgegi kullanilmugtir.
Hirschfeld ve Field (2000), "Work Centrality and Work Alienation: Distinct Aspects of a General
Commitment to Work" baglikli calismalarinda bu 6lgegi, bireyin isine kars1 hissettigi psikolojik kopuklugu
ve ilgisizligi dlgmek amaciyla olusturmuslardir. Olgek, 8 maddeden olusmakta ve *’Higbir zaman (1),
Nadiren (2), Bazen (3), Cogunlukla (4), Her zaman (5)’” sira ve puaninda 5’li Likert cevaplama anahtarina
sahiptir. Yabancilagsma 6lgeginin iilkemizde gegerlilik calismasi Pelin Kanten tarafindan yapilmistir. Pelin
Kanten tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi, 0,876 olarak test
edilmistir (Kanten ve Ulker, 2013:626). Arastirmada yine nicel veri toplama araci olarak Kirkman ve
Rosen (1999) / Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen ve Giiner COL (2008) ("Orgiitsel
Giiglendirmenin Isgdren Performansi Uzerine Etkisi") tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan; “Calisan
Performanst Olgegi” kullamlmistir. Olgek, 4 maddeden ve ’Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmryorum
(2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5)°” sira ve puaninda 5°li Likert cevaplama
anahtarina sahiptir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Atasehir ilcesindeki ilkokul biinyesinde veya oOzerk anaokullart
olusturmaktadir. Atasehir ilgesinde toplam 30 devlet anaokulu bulunmaktadir. Bu anaokullarinin 8’1 6zerk
anaokuludur. Arastirma kapsaminda Istanbul ili Atasehir ilgesindeki ilkokul biinyesinde veya ozerk
anaokullarindan toplam 11 devlet okulu 6rneklem segilmistir. 30 devlet anaokulu iginde 11 anaokulunun
oran1 %36,67’dir. Demografik bilgi formu ve anketler; Istanbul ili Atasehir ilgesinde yer alan ve miidiir,
midiir yardimcisi, rehber 6gretmen, bagdgretmen, uzman 6gretmen, kadrolu 6gretmen, {icretli 6gretmen
gibi farkli gérev ve unvanlara sahip; Aksemsettin Anaokulundan 9, Ali Fuat Cebesoy ilkokulu’na bagh
anaokulundan 11, Arif Pasa Ilkokulu’na bagli anaokulundan 8, Celal Yardimci Ilkokulu’na baglh
anaokulundan 6, Fahriye Vandemir o6zerk Anaokulundan 10, Halil Atamavci Ilkokuluna bagh
anaokulundan 8, Hasan Leyli Ilkokulu’na bagl anaokulundan 7, Kanuni Sultan Siileyman Ilkokulu’na
baglh anaokulundan 9, Leman Ana &zerk Anaokulundan 7, Mustafa Zeki Demir Ilkokulu’na bagh
anaokulundan 8 ve Yahya Kemal Beyatli Ortaokulu’na bagl anaokulundan 9 olmak iizere toplam 92
ogretmene, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden alinan etik kurul onayz ile Istanbul Il Milli
Egitim Miidiirliigii’'nden Istanbul Valiligi oluru ile alinan onay neticesinde uygulanmustir.

4.4. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Aragtirma Orneklemini olusturan katilimcilarin gorev yaptiklar egitim kurumlarina goére dagilimlari
incelenmis ve elde edilen frekans ile yilizde degerleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Okullarin ve Katilimeilarin Dagilimi

OKkul Adi Frekans %
Aksemseddin Mevlana Anaokulu 9 9,8
Ali Fuat Cebesoy Ilkokulu Anaokulu 11 12,0
Arif Pasa Ilkokulu Anaokulu 8 8,7
Celal Yardimei flkokulu Anaokulu 6 6,5
Fahriye Vandemir Ozerk Anaokulu 10 10,9
Halil Atamaver ilkokulu Anaokulu 8 8,7
Hasan Leyli flkokulu Anaokulu 7 7,6
Kanuni Sultan Siileyman Ilkokulu Anaokulu 9 9,8
Leman Ana Ozerk Anaokulu 7 7,6
Mustafa Zeki Demir ilkokulu Anaokulu 8 8,7
Yahya Kemal Beyatli Ortaokulu Anaokulu 9 9,8
Toplam 92 100,0
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Tablo 1 verileri incelendiginde, aragtirmaya toplam 11 farkli resmi okul Oncesi egitim kurumundan
(anaokulu ve ilkokul/ortaokul biinyesindeki ana siniflarindan) 92 katilimeinin dahil oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin kurumsal dagiliminda en yiiksek katilim payina, %12,0’lik oranla (f = 11) Ali Fuat Cebesoy
[lkokulu Anaokulunun sahip oldugu saptanmustir. Bu kurumu sirastyla %10,9 ile (f = 10) Fahriye
Vandemir Ozerk Anaokulu; %9,8'lik esit oranlarla (f = 9) Aksemseddin Mevlana Anaokulu, Kanuni Sultan
Siileyman Ilkokulu Anaokulu ve Yahya Kemal Beyatli Ortaokulu Anaokulu takip etmektedir.

Diger taraftan, arastirmaya en diisiik katilmin ise %6,5'lik oranla (f = 6) Celal Yardime: ilkokulu
Anaokulundan saglandig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu dagilim verileri, érneklemin tek bir kuruma
yigilmadigini, resmi egitim kurumlar1 arasinda nispeten dengeli bir yayilim gosterdigini ve bu sayede resmi
okullardaki orgiitsel yabancilasma ile c¢alisan performansi iligkisini yansitmada kurumsal c¢esitlilik
acisindan heterojen bir zemin sundugunu ortaya koymaktadir. Arastirma drnekleminde yer alan okul dncesi
egitim ¢aliganlarinin kurumsal bazda dagilim oranlar1 Grafik 1°de gorsellestirilmistir.
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Grafik 1. Ankete Katilan Okullar ve Katilim yiizdeleri

Siitun grafiginde yer alan yiizde degerleri incelendiginde, verilerin kurumlara gore dagilim dengesi net bir
sekilde goriilmektedir. Grafikteki en yiiksek siitun, %12,0’lik katilim pay1 ile Ali Fuat Cebesoy ilkokulu
Anaokulu’na aittir. Kurumsal katilim yogunlugunda bu okulu, %10,9’luk oran gosteren Fahriye Vandemir
Ozerk Anaokulu takip etmektedir. Aksemseddin Mevlana Anaokulu, Kanuni Sultan Siileyman Ilkokulu
Anaokulu ve Yahya Kemal Beyatli Ortaokulu Anaokulu %9,81ik esit siitun boylariyla 6rneklem iginde
dengeli bir paya sahiptir. Grafikteki en kisa siitun ise, aragtirmaya %6,5 oraninda en diisiik katilimin
saglandig1 Celal Yardimei Ilkokulu Anaokulu ’nu isaret etmektedir. Gorsel analiz bulgulari, drneklemi
olusturan 92 katilimcinin tek bir okulda kiimelenmedigini, aksine 11 farkli kuruma nispeten homojen ve
dengeli dagildigini dogrulamaktadir. Aragtirma 6rneklemini olusturan katilimcilarin demografik nitelikleri
ile calisma hayatina iliskin mesleki 6zelliklerinin frekans (f) ve ylizde (%) dagilimlan toplu olarak Tablo
9’da sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %

Kadin 79 85,9 | Bekar 31 33,7

Erkek 13 14,1 | EVli 61 66,3

Toplam 92 100 | Toplam 92 100
Yas Frekans % Egitim Durumu Frekans %
24 1 11 Lisans 64 69,6
25 3 3,3 | Yuksek Lisans 27 29,3
26 3 3,3 Doktora 1 1,1
27 2 2,2 Toplam 92 100
28 3 3,3 | Gorev Unvan Frekans %
29 5 54 Ucretli Ogretmen 13 14,1
30 2 2,2 Kadrolu Ogretmen 13 14,1
31 1 1,1 | Uzman Ogretmen 27 29,3
32 3 3,3 Basogretmen 14 15,2
33 5 54 Midur 5 54
34 2 2,2 Midiir Yardimcist 11 12,0
35 6 6,5 Rehber Ogretmen 9 9,8
36 3 3,3 Toplam 92 100
38 8 8,7 Mesleki Kidem Frekans %
39 1 11 1-5y1l 18 19,6
40 3 33 [6-10y1l 11 12
41 3 3,3 11-15 y1l 25 27,2
42 3 3,3 16-20 y1l 13 14,1
43 4 4,3 | 21 ve lzeri 25 27,2
44 7 7,6 | Toplam 92 100
45 7 7,6 | Cahsma Siiresi Frekans %
46 4 4,3 1 yildan az 27 29,3
47 3 33 |12y 21 22,8
49 1 11 3-S5yl 14 15,2
50 1 1,1 6 yil ve tizeri 30 32,6
51 4 4,3 | Toplam 92 100
52 1 11 Mudir Kadro Frekans %
57 1 11 Asil 92 100
59 2 2,2

Toplam 92 100

Aragtirmaya, 13 erkek ve 79 kadin olmak tizere farkli kademe ve gorevlerden toplam 92 6gretmen
katilmistir. Katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde; 6rneklemin biiyiik bir ¢cogunlugunun
%85,9 ile (f = 79) kadin ¢alisanlardan olustugu, erkek katilimcilarin oraninin ise %14,1 (f = 13) diizeyinde
kaldig1 goriilmektedir. Medeni durum degiskeni agisindan katilimcilarin %66,3liniin (f = 61) evli,
%33, 7’sinin (f = 31) ise bekar oldugu saptanmistir. Katilimcilarm yas dagilimlar1 genis bir yelpazeye
yayimakla birlikte, yigilmanin 6zellikle 38 yas (f = 8, %8,7) ile 44-45 yas (f = 14, %15,2) gruplarinda
belirginlestigi dikkat ¢ekmektedir. Mesleki ve kurumsal 6zellikler degerlendirildiginde; egitim durumunda
lisans mezunlarinin %69,6 (f = 64) ile agirlikli paya sahip oldugu, bunu %29,3 (f = 27) ile yiiksek lisans
diizeyinin izledigi, doktora diizeyinde ise yalnizca bir katilimcinin (%1,1) yer aldig1 tespit edilmistir. Gorev
unvani boyutunda en yiiksek katilimimn %29,3 ile Uzman Ogretmen (f = 27) grubundan saglandig1; bunu
Basogretmen (%15,2), Kadrolu Ogretmen (%14,1) ve Ucretli Ogretmen (%14,1) unvanlariin takip ettigi
gorlilmektedir. Yonetim kademesinde ise Miidiir Yardimcilar1 %12,0 (f = 11), Miidiirler ise %5,4 (f = 5)
oraninda temsil edilmektedir. Ayrica ¢alismaya dahil olan idari personelin tamaminin (f = 92, %100) kadro
durumunun “Asil” oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin mesleki deneyimleri incelendiginde; mesleki
kidemi 11-15 yil (%27,2, £=25) ile 21 y1l ve iizeri (%27,2, f = 25) olan deneyimli personelin drneklem
icinde baskin bir orana sahip oldugu saptanmistir. Mevcut kurumlardaki ¢aligma stireleri bakildiginda ise, 6
yil ve lizeri kideme sahip olanlarin %32,6 (f = 30) ile ilk sirada yer almasi, drneklemin kurumsal hafiza ve
orgiitsel isleyisi degerlendirebilecek istikrarli bir calisma gegmisine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

45.  Orgiitsel Yabancillasma ve Cahsan Performansi Olceklerinin Faktor ve Giivenilirlik
Analizleri

Aragtirmada kullanilan Orgiitsel Yabancilasma Olgegi’nin yap1 gegerliligini ve veri setinin faktdr analizine
uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilmustir.
Verilerin faktor analizine uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 ve Bartlett testi ile sorgulanir
(Biiyiikoztiirk, 2007; Karagéz & Kosterelioglu, 2008). Bartlett testi anlamli ve KMO degeri 0,50’den
biiyiik olmalidir. KMO i¢in alt sinir 0,50°dir. KMO, “Veriler faktor analitik modeli ile modellenir” 6l¢iitii
sunmaktadir. KMO degeri 0,60 orta, 0,70 iyi, 0,80 ¢ok iyi, 0,90 miikemmel olacak sekilde diisliniilmektedir
(Bryman &Cramer, 1999; Seker, Deniz & Gorgen, 2004). Analiz sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin KMO and Bartlett's Testi

Orgiitsel Yabancilasma Ol¢eginin KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,870
Bartlett's Test of Sphericity Ki Kare Uyum Testi 587,232
df 28
Sig. 0,000

Tablo 3 incelendiginde, KMO 6rneklem yeterliligi 6lgiim degerinin 0,870 oldugu goriilmektedir. Bu
degerin 0,80’in iizerinde olmasi, 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi gerceklestirmek i¢in '¢ok iyi'
diizeyde yeterli oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, degiskenler arasi korelasyonun anlamliligini test
eden Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarinin da istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamli oldugu tespit
edilmistir (Ki? = 587,232; df = 28; p <0,001). Elde edilen bu bulgular, verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigini ve Orgiitsel Yabancilasma Olgegi maddelerine faktdr analizi uygulanmasinin
istatistiksel a¢idan uygun olup Olcek yap1 gecerliligi analizleri icin gerekli 6n sartlar1 sagladigim
gostermektedir.

Arastirmanin bagimli degiskenini olusturan Calisan Performans: Olgegi’nin yap1 gecerliligini ve elde
edilen verilerin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett Kiiresellik Testi hesaplanmistir. Analiz bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Calisan Performansi Olgeginin KMO and Bartlett's Testi

Calisan Performansi Olceginin KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,741
Bartlett's Test of Sphericity Ki Kare Uyum Testi 222,706
df 6
Sig. 0,000

Calisan Performansi Olgegi *ne iliskin verilerin faktdr analizine uygunlugu incelendiginde; KMO degerinin
,741 oldugu goriilmistir. Literatirde KMO degerinin 0,70 ile 0,80 arasinda yer almasi, 6rneklem
biiylikliigliniin faktor analizi gerceklestirmek adina 'iyi' diizeyde yeterli oldugunu ifade etmektedir.
Bununla birlikte, maddeler arasindaki korelasyon matrisinin birim matristen anlamli derecede farkl
oldugunu test eden Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarinin da istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamhi
oldugu tespit edilmistir (Ki?> = 222,706; df = 6; p <0,001). Arastrmanm 6l¢iim modelinin
degerlendirilmesinde yapilarin i¢ tutarlilik giivenilirligi (internal consistency reliability) ve yakinsak
gecerlilik (convergent validity) degerleri incelenmistir. i¢ tutarliligm 6l¢iimiinde literatiirde yaygin olarak
kabul goren Cronbach's Alpha ve Kapsamli Giivenilirlik (Composite Reliability- CR) katsayilar1 dikkate
almmustir. Tablo 5'te arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak kullamlan Ise Yabancilagsma
Olgegi’'nin i¢ tutariligmm ve giivenilirlik diizeyini belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach's Alfa
katsayis1 yer almaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Yabancilasma ve Calisan Performansi Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach's Composite reliability Composite reliability Average variance extracted
Degiskenler alpha (rho_a) (rho_c) (AVE)
calperf 0,887 0,904 0,906 0,710
érgyab 0,932 0,976 0,943 0,675

Tablo 5 incelendiginde, 8 ifadeden olusan 6lgegin Cronbach's Alfa katsayisimin 0,932, toplam 4 ifadeden
olusan 6l¢egin Cronbach's Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin ise 0,887 oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimlerde
yapilan aragtirmalarda giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve lizerinde olmasi kabul edilebilir bir deger olarak
goriiliirken, 0,90’ iizerindeki degerler Olcegin 'yiiksek diizeyde giivenilir' olduguna isaret etmektedir.
Elde edilen bu bulgu, Orgiitsel Yabancilasma Olgegi’nde yer alan maddelerin birbirleriyle son derece
tutarli oldugunu ve sonraki asamalarda gercgeklestirilecek olan etki/iliski analizleri i¢in olduke¢a giiglii bir
giivenilirlik zeminine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Calisan performansi dlgeginin analizi ile elde
edilen 0,886 degeri Olgegin giivenilir bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, Calisan
Performans1 Olgegi'nde yer alan maddelerin birbiriyle uyumlu ve homojen bir yapida oldugunu, dlgiilmek
istenen performans olgusunu kararli bir sekilde yansittigini gostermektedir. Analiz sonucunda, kapsamli
Guvenilirlik (CR- rho_c) degerlerinin ise 0.906 ve 0.943 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu degerlerin
timii, akademik arastirmalar i¢in esik deger olarak kabul edilen 0.70 seviyesinin lzerindedir (Hair vd.,
2019; Nunnally, 1978). Dolayisiyla, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu ve
maddeler arasi i¢ tutarlii@m saglandigi dogrulanmustir. Olgeklerin yakinsak gegerliligini test etmek
amaciyla Agiklanan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted- AVE) degerleri incelendiginde,
calisan performansi degiskeni i¢cin AVE degeri 0.710, orgiitsel yabancilagsma degiskeni igin ise 0.675
olarak hesaplanmistir. Bulunan bu degerler, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan literatiire kazandirilan ve
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yapilarin kendi maddeleri tarafindan yeterince agiklandigini gosteren 0.50 kritik referans degerini
asmaktadir. Bu bulgular 1s18inda, 6l¢iim modelinin yakinsak gecerlilik sartlarin1 basariyla karsiladigi
kanitlanmistir (Hair vd., 2019).

4.6.  Orgiitsel Yabancilasma Olgegi Carpikhk ve Basikhik Degerleri

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin normal dagilim varsayimim karsilayip karsilamadigini ve bu
dogrultuda parametrik testlerin (Korelasyon, Regresyon vb.) uygulanabilirligini degerlendirmek amaciyla
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi toplam puanlarina ait Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri
incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Orgiitsel Yabancilasma Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Basiklik
Orgiitsel Yabancilasma Olcegi 1,406 2,018

Tablo 6'ya gore, basiklik degerinin +1,0 arasinda olmasi ¢ogu psikometrik ama¢ i¢in miikemmel kabul
edilir, ancak uygulamaya bagl olarak £2,0 arasinda bir deger de bircok durumda kabul edilebilir (George
& Mallery (2010)). Carpiklik, bir dagilimin simetrisinin 6lgiisiidiir ve ¢ogu durumda karsilagtirma normal
dagilimla yapilir. Pozitif ¢arpik bir dagilim nispeten az sayida biiylik degere sahiptir ve saga dogru kuyruk
olusturur; negatif ¢arpik bir dagilim ise nispeten az sayida kiiglik degere sahiptir ve sola dogru kuyruk
olugturur. Carpiklik degerlerinin -1 ila +1 araliginin disinda kalmasi biiyiik 6l¢iide carpik bir dagilima
isaret eder (Hair, Black, Babin & Anderson (2013)). Bu dogrultuda Orgiitsel Yabancilasma Olcegi toplam
puanlari incelendiginde, basiklik degeri kabul edilebilir sinirlar iginde (2,018) kalmasina ragmen, carpiklik
degerinin (1,406) belirtilen 1 esiginin disinda kalarak saga carpik bir dagilim sergiledigi goriilmiistiir.
Orgiitsel yabancilasmaya iliskin normallik varsaymminin kesin olarak test edilmesi amaciyla uygulanan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri sonucunda da hem Kolmogorov-Smirnov (K-S (92) =
0,182; p <0,001) hem de Shapiro-Wilk (S-W (92) = 0,832; p <0,001) test sonuglarinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen tiim bu bulgular, ilgili veri setinin normal dagilim
sergilemedigini kesin olarak ortaya koymaktadir. Bu nedenle, Orgiitsel yabancilagmanin c¢aligan
performansina olan etkisini ve aralarindaki iligkileri incelemek amaciyla gergeklestirilecek hipotez
testlerinde non-parametrik analiz yontemlerinin (Spearman Korelasyon Analizi vb.) kullanilmasina karar
verilmistir.

4.7. Calisan Performansi (")lg:eginin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Arastirmanin bagimh degiskenini olusturan Calisan Performans1 Olgegi’nden elde edilen verilerin normal
dagilim varsayimim karsilayip karsilamadigini test etmek amaciyla Carpiklik (Skewness) ve Basiklik
(Kurtosis) degerleri incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Calisan Performansi Olgeginin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhik Basiklik
Cahsan Performansi Olcegi -1,033 3,494

Tablo 7 incelendiginde; Calisan Performansi Olgegi toplam puanlarina ait garpiklik katsayisinin-1,033,
basiklik katsayisinin ise 3,494 oldugu tespit edilmistir. Literatiirde, verilerin normal dagilim sergilediginin
kabul edilebilmesi i¢in ¢arpiklik katsayisinin 1 araliginda yer almasi beklenirken (Hair ve ark., 2013),
basiklik katsayisi igin ise 1 ile 2 araligi sinir degerler olarak kabul edilmektedir (George & Mallery, 2010).
Elde edilen bulgular dogrultusunda, Calisan Performansi Olgegi’ne ait ¢arpiklik katsayisinin sola ¢arpik bir
egilime isaret ettigi (-1,033), basiklik katsayisinin ise normallik i¢in 6ngdriilen kabul edilebilir sinirlarin
(3,494) oldukga iizerinde dik bir dagilim sergiledigi goriilmiistiir. Bu istatistiksel gostergeler, Orgiitsel
Yabancilasma Olgegi bulgulariyla da tutarlilik gdstermekte ve her iki ana degiskenin de normal dagilim
varsayimini karsilamadigini tescillemektedir. Bu dogrultuda, calismanin ana hipotez testlerinde non-
parametrik analiz yontemi olan Spearman Sira Korelasyon Katsayist ve yordama analizinde ise Bootstrap
regresyon tekniginin kullanilmasina karar verilmistir.

4.8. Orgiitsel Yabancilasma ve Cahsan Performansi Olgeklerinin Normallik Testleri Sonuglar

Arastirma modelinde yer alan Orgiitsel Yabancilasma ve Calisan Performans: degiskenlerine ait verilerin
normal dagilim varsayimini karsilayip karsilamadigini  belirlemek amaciyla normallik testleri
uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

993



Premium Sosyal Bilimler E-Dergisi (Pejoss)

Tablo 8. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
istatistik N Anlamhihk Istatistik N Anlamhihk
(")rgiitsel Yabancilasma 0,182 92 0,000 0,832 92 0,000
Calisan Performansi 0,142 92 0,000 0,883 92 0,000

Normallik testlerinde sifir hipotezi (HO), “Veriler normal dagilim sergilemektedir” seklinde kurulmakta ve
p anlamlilik degerinin 0,05'ten biiyiik (p> 0,05) olmasi beklenmektedir. Ancak Tablo 7 incelendiginde;
Orgiitsel Yabancilasma degiskenine ait Kolmogorov-Smirnov (K-S (92) = 0,182; p <0,001) ve Shapiro-
Wilk (S-W (92) = 0,832; p <0,001) degerlerinin istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli ¢iktig
goriilmektedir. Benzer sekilde, Calisan Performansi degiskenine yonelik Kolmogorov-Smirnov (K-S (92)
= 0,142; p <0,001) ve Shapiro-Wilk (S-W (92) = 0,883; p <0,001) test sonuglart1 da anlamlilik
gostermektedir.

Elde edilen anlamlilik (p <0,001) degerleri, her iki degiskene ait verilerin de normal dagilim
gostermedigini kesin olarak kanitlamaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, parametrik test varsayimlari
karsilanamadig1 i¢in Orgiitsel yabancilasmanin calisan performansina olan etkisini ve aralarindaki
korelasyonel iliskileri incelemek amaciyla yapilacak hipotez testlerinde non-parametrik analiz yontemi
olan Spearman Sira Korelasyon Katsayisi ve yordama analizinde ise Bootstrap regresyon tekniginin
kullanilmasina karar verilmistir.

Bu istatistiksel gostergeler, Calisan Performansi Olgegi verilerinin ¢ok degiskenli normallik varsayimimi
karsiladigini ve veri setine faktdr analizi uygulanmasinin uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Her iki
Olgege ait faktor yiiklerinin SMARTPLS ile olusturulan degerleri Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Orgiitsel Yabancilasma ve Calisan Performans1 Olgeklerine Ait Maddelerin Faktor yiikleri Tablosu

Maddeler calperf drgyab
calperl 812

calper2 954

calper3 922

calper4 648

orgyabl 860
orgyab2 816
orgyab3 785
orgyab4 881
orgyab5 881
orgyab6 797
orgyab7 764
orgyab8 778

Tablo incelendiginde, Galisan performansi degiskenine ait maddelerin faktor yuklerinin 0.648 ile 0.954
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu boyutta yer alan galisan performansinin 4. maddesinin maddesinin
faktor yiki (0.648) 0.70 esik degerinin altinda kalmistir. Ancak Hair vd. (2017) tarafindan belirtildigi
Uzere, faktor yiikii 0.40 ile 0,70 arasinda olan maddelerin modelden ¢ikarilmasi, ilgili yapinin Ortalama
Agiklanan Varyans (AVE) ve Bilesik Giivenilirlik (CR) degerlerini kritik esiklerin {izerine g¢ikarmiyorsa
maddelerin modelde tutulmasi 6nerilmektedir. Bu dogrultuda g¢alisan performansi olgeginin 4. maddesi
modelde yer almaya devam etmelidir. Diger taraftan, orgiitsel yabancilasma degiskenine ait 8 maddenin
faktor yiik degerleri 0.764 ile 0.881 arasinda degismekte olup, tamami 0.70 standart esik degerinin oldukca
iizerindedir. Sonug¢ olarak, dl¢iim modelindeki maddelerin genel olarak yapi gegerliligini ve yakinsak
gecerliligi destekledigi sdylenebilir.

4.9.  Orgitsel Yabancilasma ile Cahsan Performansi Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon
Analizine Ait Bulgular

Orgiitsel yabancilasma ile galisan performansi arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii tespiti igin
korelasyon analizi kullanilmaktadir. Bu analizde degiskenler arasindaki iligkinin derecesi korelasyon
katsayistnin 1’e veya 0’a yakin olup olmamasina gore belirlenmektedir. Korelasyon katsayisinin 1’e
yaklagsmasi iliski diizeyini artirmakta, 0’a yaklagsmasi ise azaltmaktadir. Verilerin normal dagilim
gostermemesi sebebi ile SPSS ile Spearman korelasyon katsayisi analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
10°da yer almaktadir.
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Tablo 10. Korelasyon Analiz Tablosu

Korelasyon
Orgiitsel Yabancilasma Calisan Performansi
Orgiitsel Yabancilasma Spearman rho 1 -,318**
Anlamhhik . 0,002
Calisan Performansi Spearman rho -,318** 1
Anlamhhik 0,002

** (0,01 diizeyinde anlamli korelasyon

Tablo 10’daki anlamlilik degerinin ,002 oldugu goriilmektedir. Bu deger, akademik kabul smir1 olan
0,01'den kiigiiktiir (p <0,01). Orgiitsel yabancilasma ve ¢alisan performansi arasindaki iliskinin tespiti igin
yapilan Spearman korelasyon analizinin sonucuna gore; Orgiitsel yabancilagma ile calisan performansi
arasinda negatif yonlii ve orta siddette, istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir (r =-,318; p
<,01). Bu bulguya gore, katilimcilarin orgiitsel yabancilagma algilart arttik¢a calisan performanslarinin
anlamli bir sekilde azalmaktadir. Flde edilen sonug, orgiitsel yabancilasmanin calisan performansi
tizerindeki engelleyici etkiyi desteklemektedir.

4.10. Regresyon Analizi Bulgular1 ve Hipotez Testi

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskinin
matematiksel formunu belirlemek ve bu degiskenler araciligiyla kestirimler yapmak amaciyla kullanilan
istatistiksel bir yontemdir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ancak, standart regresyon tahminleri (En Kiguk
Kareler vs.), verilerin normal dagilmadigi veya orneklem biiyilikliigliniin sinirli oldugu durumlarda 6znel
sonuglar Uretebilmektedir. Bu galismada, parametre tahminlerinin giivenilirligini artirmak ve normallik
varsayimindan kaynaklanabilecek hatalar1 en aza indirmek amaciyla Bootstrap regresyon teknigi
kullanilmistir. Bootstrap yontemi, orijinal veri setinden yerine koyma yoluyla ¢ok sayida rastgele drneklem
olusturarak katsayilarin standart hatalarin1 ve giiven araliklarimi yeniden hesaplayan giiclii bir yeniden
ornekleme (resampling) prosediridur (Efron ve Tibshirani, 1993). PLS-SEM analizlerinde katsayilarin
istatistiksel anlamliligimi test etmek icin bu yeniden 6rnekleme isleminin genellikle 5000 alt 6rneklem
(n=5000) ile gerceklestirilmesi Onerilmektedir (Hair vd., 2017). Bu yodntem, parametre tahminlerinin
orneklem degisimlerine karsi duyarliligini test ederek daha giivenilir sonuclar elde edilmesine olanak
saglamistir. Analizde yer alan maddelerin ortak varyans ile olan iliskilerinin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini belirlemek amaciyla Bootstrapping analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Bootstrapping Analiz Sonuglar1 Tablosu

Original sample (O) M Standart Sapma T P
calperl <- calperf 0,812 770 168 4.829 0
calper2 <- calperf 0,954 916 182 5.230 0
calper3 <- calperf 0,922 888 172 5.351 0
calper4 <- calperf 0,648 622 186 3.490 0
orgyabl <- orgyab 0,860 825 157 5.487 0
orgyab2 <- orgyab 0,816 792 157 5.182 0
orgyab3 <- orgyab 0,785 777 152 5.167 0
orgyab4 <- orgyab 0,881 867 169 5.216 0
orgyab5 <- orgyab 0,881 842 162 5.436 0
orgyab6 <- orgyab 0,797 761 150 5.299 0
orgyab7 <- orgyab 0,764 739 163 4.675 0
orgyab8 <- orgyab 0,778 745 162 4.814 0

Alan yazinda, %5 anlamlilik diizeyinde bir faktor yiikiiniin istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilmesi
icin T istatistik degerinin 1.96’dan biiyllk ve p degerinin 0.05’ten kiiciik olmast gerektigi kabul
edilmektedir (Hair vd., 2017; Hair vd., 2022). Tablo verileri incelendiginde, ¢alisan performansi ve
orgiitsel yabancilagsma degiskenlerine ait tiim maddelerin T istatistik degerlerinin 3.490 ile 5.487 arasinda
degistigi ve kritik esik deger olan 1.96'min olduk¢a iizerinde yer aldigi goriilmektedir. Ayrica tiim
maddelere ait p degerleri 0.000 olarak anlamlilik sinirmin altindadir. Bir 6nceki analizde dis yiik degeri
(0.648) esik degerin altinda kalan ¢alisan performansinin 4. maddesinin de istatistiksel olarak yuksek
diizeyde anlamli bir katki sagladigi dogrulanmigtir. Bu bulgular 1s18inda, 6l¢iim modelinde yer alan tiim
maddelerin bagl bulunduklar1 ortak varyans ile istatistiksel olarak anlamli ve giiglii bir sekilde temsil ettigi
ve modelin yap1 gegerliliginin bootstrapping testi ile de desteklendigi sdylenebilir. Ogretmenlerin 6rgiitsel
yabancilagsma diizeyleri ile ¢alisan performanslari arasindaki iliski ve etki durumu incelenmistir. Orgitsel
yabancilasmanin c¢alisan performansi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan Boostrap regresyon
analizi sonucu Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 12. Hipotez testi Sonuglar1 ve Yol Katsayilari

iligki (Yol) 0 M Standart Sapma T P

Orgyab ---> calperf -0,302 -0,349 0,135 2.240 0,013

T statistics degerinin 2.240 olmasi sosyal bilimlerde %95 giiven araligi i¢in T degerinin 1.96'dan biiyiik
olmas gerekliligini desteklemektedir.

Sekil 2. Faktor yikleri ve Regresyon / SMARTPLS-Yol Analizi

orgyab1
orgyab2 \
0.860
orgyab3 p calper1
‘\\0. 81 6\

0.785
orgyab4 (881

0.812 Iper?
0.954—> calper

orgyab calperf

P
0.764
0.778

orgyab7 /
e

orgyab8

orgyab6 calper4

SmartPLS ile yapilan Yol Analizi sonucu orgiitsel yabancilagsma ile ¢alisan performansi arasinda negatif
yonlu bir etkiyi ortaya koymaktadir. Orijinal tahmin katsayisi, -0.302 sekil 2’de yer alan model tizerindeki
(B) yol katsayisidir. Orgiitsel yabancilasmadaki her 1 birimlik artigin, ¢alisan performansinda 0.302
birimlik bir disise neden oldugunu gostermektedir. Bu deger,-0,318 olan ve SPSS ile analizi
gercekletirilen Spearman korelasyonu ile birebir ortiismektedir. P degeri 0.013’tiir. Bu deger, 0.05'in
altindadir (p <0.05). Orgiitsel yabancilasmanin calisan performansi iizerindeki azaltici etkisi tesadiif
olmamakla birlikte istatistiksel olarak kesin ve anlamli bir etki s6z konusudur. HI1 hipotezi
desteklenmektedir. PLS-SEM Bootstrapping (yeniden o6rnekleme) analizi sonucunda, orglitsel
yabancilasmanin c¢alisan performansi {izerinde negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir (p =-0.302, t = 2.240, p <0.05).

5. SONUC ve ONERILER

Isletmelerde calisanlarin drgiitsel yabancilasma ve performans diizeyleri gittikge 6n plana ¢ikan arastirma
konular1 arasinda yer almaktadir. Literatiirdeki arastirmalarda; Orgiitsel yabancilasma ile ¢alisan
performansi arasinda iligki ve orglitsel yabancilagsmanin ¢alisan performansini etkiledigi tespit edilmistir.
Bu nedenle, egitim oOrgiitlerinde kritik bir Oneme sahip olan Oorgiitsel yabancilasmanin ¢alisan
performansina etkisinin olup olmadigini amaglayan arastirma yapilmistir.

Aragtirmadan elde edilen ampirik bulgular, egitimcilerin is ortamina yonelik algilarinin bireysel basar1 ve
verimlilikleri tizerindeki etkisini somut bir sekilde ortaya koymaktadir.

Katilmc1 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagma diizeylerinin genel olarak diisiik, buna karsin c¢alisan
performansi algilarinin oldukea yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durum, incelenen okul 6rnekleminde genel
anlamda olumlu bir ¢aligma ikliminin hakim oldugunu gostermektedir. Arastirmanin sinirliligi, analizlerin
92 katilmcidan olusan bir 6rneklem grubu iizerinden gergeklestirilmis olmasidir. SmartPLS, kulglk
orneklemlerde de yiiksek istatistiksel gii¢ iiretebilme ve karmasik iliskileri basariyla ¢6ziimleme yetenegine
sahip olsa da katilimc1 sayisinin siirli kalmasi bulgularin tiim evrene genelenebilirligini kisitlamaktadir.
Gelecek calismalarda aym1 modelin daha genis Orneklem gruplaryla tekrarlanmasi literatiire katki
saglayacaktir.

Yapilan Spearman korelasyon analizi sonucunda, drgiitsel yabancilagsma ile ¢alisan performansi arasinda
negatif yonlii ve orta siddette istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu, bir 6gretmen
kurumuna ne kadar yabancilasirsa, sergiledigi performansmm da o denli diisiis egilimine girdigini
kanitlamaktadir.
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SmartPLS ile yapilan Path (Yol) Analizi sonucu o6rgiitsel yabancilasma ile ¢alisan performansi arasinda
negatif yonlu bir etkiyi ortaya koymaktadir. Bulgular Orgiitsel yabancilasmanin ¢alisan performansi
iizerinde engelleyici bir faktér olma potansiyeli tagidigina isaret etmektedir. Yabancilasma duygusunun
azalmasi ve performansin artirtlmasina yonelik oneriler agsagida sunulmustur:

- Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin okula kars1 gelistirdikleri yabancilagsma duygusunu minimize
etmek icin insan odakli ve geleneksel biirokrasinin digina ¢ikan yaklagimlari benimsemeleri onerilmektedir.
Liderlerin sergileyecegi empatik ve destekleyici tutumlar, yabancilasmay1 azaltarak performansi dolayli
yoldan artiracaktir.

- Ogretmenlerin karar alma siireglerine dahil edilmesi ve okulun vizyonuyla biitiinlesmelerinin
saglanmasi, yabancilagmanin alt boyutlari olan gii¢siizliikk ve anlamsizlik duygularini ortadan kaldirabilir.

- Bu calismada yabancllasmanln performansa 'etkisi incelenmistir. Gelecek calismalarda, bu iki
degisken arasindaki iliskide "Orgiitsel Adalet" veya "Is Tatmini" gibi degiskenlerin araci rolii daha genis
orneklemler iizerinde arastirilabilir.

- Ogretmenlerin kendilerini kurumun bir pargasi olarak hissetmeleri, sadece bir aidiyet meselesi
degil, aynm1 zamanda egitim kalitesini dogrudan etkileyen stratejik bir performans unsurudur.
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Valilik Makarmimin Anket ve Arastirma lzni konulu ilgi (b) oluru ve kullanilmasi uygun goriilen dlgme
araglarinin Midarlagimizee mihirlenen drnekleri ekie gdnderilmigtir,

llgi (a) genelgenin 28, maddesinde; "Arastrma uygulama izni alan kamu kurum ve kuruluslan, uluslararas:
kuruluslar, iniversiteler, sivil toplum kuruluglar ve aragtrmacilar tamamladiklar bilimsel arastimma ile ilgili sonug
raporlarini, izni aldiklan ilgili birime galigma bitiminden itibaren 30 giin igerisinde gondereceklerdir.” ifadesi yer
almaktadir,

Olur geregince islem yapilmas: ve amstrma sonug raporunun ekie sunulan drnege gire Midirlagimiz
Strateji Gelistirme Subesine gonderilmesi hususlarmda geregini arz ederim.

Ayge Nur CALIKCT
1 Milli Egitim Midiiri a.

Sube Midorn
Ek:
- Walilik Oluru (1 Sayfa)
2- Rapor Omegi
3- Olgekler
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