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Turizm Sektoriinde Siirdiiriilebilir Rekabetin Anahtari: Uciiz Doniisiim?®

The Key to Sustainable Competitiveness in the Tourism Sector: Triple Transformation

OZET

Giiniimiizde, Turizm sektorii es zamanli olarak dijitallesme, ¢evresel siirdiiriilebilirlik talepleri ve sosyal beklentiler artarak devam
etmektedir. Doniisiimler genellikle ayr1 ayri ele alinirken, turizm sektorii bu doniisiim baskilarina bir biitiin halinde maruz
kalmaktadir. Bu caligma, 6zellikle {igiiz doniigiimiin tesis diizeyindeki etkilerine odaklanarak, dijital, yesil ve sosyal gegisleri
kapsayan {igliz doniisiim kavramini turizm yonetimi bakis agisiyla incelemeyi amaglamaktadir.

Incelemeye dayali nitel bir arastirma tasarimi benimsenen bu calismada, 2022 ile 2024 yillar arasinda yaymnlanan akademik
alanyazin ve kurumsal raporlar sistematik olarak analiz edilmektedir. Ayrica, kaynaklar, baslica akademik veri tabanlarindan ve
uluslararasi kuruluglardan toplanarak ve iigiiz doniisiim ¢ergevesi kullanilarak tematik olarak analiz edilmektedir.

Aragtirma bulgulari, dijital doniisiimiin yonetim verimliligini ve hizmet kisisellestirmesini artirdigini, yesil uygulamalarin ¢evresel
performansa ve maliyet kontrolii konusunda katkida bulundugunu ve sosyal siirdiiriilebilirligin ise ¢aligan refahi ve topluluk
katilimi yoluyla kurumsal mesruiyeti gii¢lendirdigini ortaya koymaktadir. Daha da 6nemlisi, bu doniisiimlerin yonetimsel
degerinin, izole bir sekilde uygulanmaktan ¢ok stratejik olarak entegre edildiklerinde en giiglii sekilde ortaya ¢iktigi
vurgulanmuigtir.

Bu ¢alisma, {igliz doniigiimii politika odakli bir giindemden ziyade tesis diizeyinde bir yonetim sorunu olarak kavramsallagtirarak
turizm yoOnetimi alanyazina katkida bulunmaktadir. Pratik bir bakis agisiyla, turizm yoneticilerine siirdiiriilebilir performans
arayisinda teknolojik yenilik, ¢evresel sorumluluk ve sosyal deger yaratimini uyumlu hale getirmek i¢in biitiinciil bir bakis agis1
sunmaktadir. Bu 6zgiin ¢aligsma, iigliz doniisiimii turizm tesislerine uyarlanmig biitiinlesik bir yonetimsel bakis agisi gergevesinde
ele almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ugiiz doniisiim; turizm yénetimi; dijital doniisiim; yesil uygulamalar; sosyal siirdiiriilebilirlik; turizm tesisleri

ABSTRACT

The tourism sector is currently facing pressures from digitalization, environmental sustainability, and increasing social
expectations simultaneously. While transformations are often considered separately, the tourism sector is exposed to these
transformation pressures as a whole. This study aims to examine the triple transformation concept, encompassing digital, green,
and social transitions, from a tourism management perspective, focusing particularly on its impacts at the facility level.

Adopting a review-based qualitative research design, this study systematically analyzes academic literature and institutional reports
published between 2022 and 2024. Resources were collected from major academic databases and international organizations and
analyzed thematically using the triple transformation framework.

The research findings reveal that digital transformation increases management efficiency and service personalization, green
practices contribute to environmental performance and cost control, and social sustainability strengthens corporate legitimacy
through employee well-being and community engagement. More importantly, it emphasizes that the managerial value of these
transformations is strongest when they are strategically integrated rather than implemented in isolation.

This study contributes to the tourism management literature by conceptualizing the triple transformation as a facility-level
management issue rather than a policy-driven agenda. From a practical perspective, it offers tourism managers a holistic viewpoint
for harmonizing technological innovation, environmental responsibility, and social value creation in the pursuit of sustainable
performance. This original work addresses the triple transformation within an integrated management framework adapted to
tourism facilities.

Keywords: Triple transformation; tourism management; digital transformation; green practices; social sustainability; tourism
facilities

1 Bu makale 6-8 Kasim 2025 tarihleri arasinda Dicle Universitesi tarafindan diizenlenen 3. Uluslararast Mezopotamya nang, Kiiltiir ve Gastronomi
Turizmi Kongresi’nde “Triple Transformation in Tourism Facilities: A Review on Digital, Green and Social Transitions” baslikl1 6zet bildiri olarak
sunulmustur.
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1. GIRIS

21. yiizyilda, kiiresel turizm sektoriinde derin yapisal degisikliklerin yasandig1 goriilmektedir. Hizlanan
dijitallesme siireci, iklim krizinin artan etkileri ve degisen sosyal beklentiler, turizm tesislerinin faaliyet
bicimlerini ve rekabet stratejilerini yeniden sekillendirmektedir (Hall, 2019; Gretzel vd., 2020). Bu
baglamda, dijital, yesil ve sosyal gegisleri kapsayan “Uciiz déniisiim” yaklagimi, turizm isletmeleri igin
stirdiiriilebilir is modelleri ¢ercevesinde yol gosterici bir ¢erceve sunmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2023).

Dijital doniisiim teknolojik entegrasyon, otomasyon ve veri odakli karar alma siireclerine odaklanirken,
yesil doniisiim ekolojik verimlilik ve dongiisel ekonomi ilkelerini vurgular (UNECE, 2021). Sosyal
doniisiim ise, kurumsal uygulamalarda ¢alisan refahi ve topluluk temelli degerleri uyumlu hale getirmeyi
amaglar (OECD, 2023). Bu ii¢ boyutun turizm tesislerinde nasil etkilesimde bulundugunu anlamak,
dayanma giicii yiiksek ve rekabetci destinasyonlar gelistirmek i¢in ¢ok 6nemlidir.

2. ALANYAZIN INCELEMESI VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizmde Yonetimsel Bir Kavram Olarak Uciiz Doniisiim

“Uciiz déniisiim” kavrami, cagdas orgiitsel degisimin dijitallesme, gevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk baskilariin es zamanl etkisi altinda olunmasi gerceginin farkina varilmasiyla ortaya ¢ikmistir.
Bu terim, Avrupa politikalarinda 6nem kazanirken, 6zellikle turizm gibi ¢evresel ve sosyal hassasiyeti
yiliksek olan sektorlerde, firma diizeyindeki yonetime de giderek daha fazla 6nem kazanmakdirmaktadir
(Hall, 2019; OECD, 2023).

Turizm arastirmalarinda, doniisim siireglerinin  geleneksel olarak ayr1 analitik bakis acilariyla
incelenmektedir. Dijital doniisiim, teknoloji benimseme ve hizmet inovasyonu iizerine yogunlagmaktadir
(Buhalis & Leung, 2018). Yesil doniigiim, cevresel performans ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
odaklanmaktadir (Gossling & Hall, 2006). Sosyal doniisiim ise kapsayicilik, ¢alisma kosullart ve toplumsal
katilim konularina (Scheyvens & Biddulph, 2018) odaklanmaktadir. Bununla birlikte, daha yeni yeni
turizm arastirmalari, bu boyutlarin derinlemesine birbirine bagh oldugunu ve turizm kuruluglart i¢inde
giderek daha fazla birlikte evrimlestigini 6ne siirmektedir (Bocken vd., 2019; Gretzel vd., 2020).

Turizm yo6netimi perspektifinden bakildiginda, ti¢liz doniislim, turizm tesislerinin birden fazla, Grtiigen
doniisiim baskisina nasil yanit verdigini yakalayan biitiinleyici bir yonetim kavrami olarak anlasilabilir. Bu
bakis acisi, normatif bir siirdiiriilebilirlik giindemini temsil etmek yerine, doniisiimii rekabet giicii,
mesruiyet ve uzun vadeli Orgiitsel dayaniklilikla baglantili stratejik bir meydan okuma olarak
cercevelendirir (Hall, 2019).

2.2. Turizm Tesislerinde Dijital Doniisiimiin Yonetimi

Dijital doniisiim, turizm isletmeciliginde degisimin temel itici giicli olarak genis ¢apta kabul gérmiistiir.
Bu, yalnizca yeni teknolojilerin benimsenmesini degil, ayn1 zamanda organizasyonel siire¢lerin, karar alma
yapilarinin ve deger yaratma mekanizmalarinin yeniden yapilandirilmasim da ifade eder (Gretzel vd.,
2020). Turizm tesislerinde dijitallesme, miilk yonetim sistemleri, veri analitigi, yapay zeka ve Nesnelerin
Interneti (IoT) teknolojileri gibi araglar araciligryla hem 6n plan hizmet sunumunu hem de arka plan
yonetim fonksiyonlarini yeniden sekillendirmistir (Buhalis & Leung, 2018).

Alanyazin, dijital doniisimle iliskili cesitli yonetimsel faydalar1 vurgulamaktadir; bunlar arasinda
operasyonel verimliligin artmasi, hizmet kisisellestirmesinin gelistirilmesi ve daha bilingli stratejik karar
alma yer almaktadir (Neuhofer vd., 2015; Gretzel vd., 2020). Aym1 zamanda, akademisyenler dijital
doniisiimiin dogas1 geregi faydali olmadigim ve veri gizliligi, siber giivenlik ve kuruluslarin teknoloji
saglayicilarina bagimliligiyla ilgili yeni riskler yaratabilecegi konusunda uyarida bulunmaktadir (OECD,
2023).

Daha da 6nemlisi, son ¢aligmalar dijital doniisiimiin degerinin, genis siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu
hale getirildiginde daha fazla arttigim1 savunmaktadir. Dijital araglar, cevresel izleme, enerji yonetimi ve
paydas iletisimi konularinda destek saglayarak turizm tesislerinde yesil ve sosyal doniisiim siireglerinin
kolaylastiricilar olarak iglev gorebilir (Hall, 2019; Gretzel vd., 2020).
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2.3. Yesil Doniisiim ve Cevresel Performans Yonetimi

Turizmde yesil doniigiim, ekonomik siirdiirtilebilirligi korurken cevresel etkileri azaltma ihtiyacini
vurgulayan daha genis siirdiiriilebilirlik alanyazinina dayanmaktadir. Turizm tesisleri, enerji tiikketimi, atik
iiretimi ve karbon emisyonlarina katkilari nedeniyle uzun zamandir elestirilmektedir; bu durum c¢evresel
performansi merkezi bir yonetim kaygist haline getirmektedir (Gossling & Hall, 2006).

Deneysel aragtirmalar, enerji verimliligi énlemleri, su tasarrufu, atik azaltimi ve eko-sertifikasyon gibi
cevreye duyarli uygulamalar sayesinde turizm isletmelerinin hem ekolojik hem de ekonomik faydalar
saglayabilecegini gostermektedir (Font vd., 2016; Han vd., 2019). Bu bulgular, cevresel siirdiiriilebilirligin
mutlaka finansal 6diinlesmeleri gerektirdigi varsayimina karsi ¢ikarak, performans odakli yesil yonetim
potansiyelinin 6nemini vurgulamaktadir (UNECEF, 2021).

Ancak alanyazin, yesil doniisiimiin, orgiitsel sistemlere entegre edildiginde ve yoOnetimsel yeteneklerle
desteklendiginde daha etkili oldugunu gostermektedir. Bagimsiz gevresel girisimler, daha genis stratejik ve
teknolojik ¢ergevelere entegre edilmedikge, siirdiiriilebilir performans iyilestirmeleri saglamada genellikle
basarisiz olmaktadir (Hall, 2019). Bu tespit, yesil doniisiimii daha genis, cok boyutlu bir doniisiim siirecinin
parcasi olarak inceleme ihtiyacini giliclendirmektedir.

2.4. Sosyal Doniisiim ve insan Odakh Turizm Yo6netimi

Doniistimiin sosyal boyutu, 6zellikle isgiicii, esitlik ve toplumsal refah konulariyla ilgili olarak turizm
arastirmalarinda giderek daha fazla ilgi gérmektedir. Turizm, yerel topluluklarla gii¢lii baglar1 olan emek
yogun bir sektordiir ve bu da sosyal siirdiiriilebilirligi uzun vadeli basarinin kritik bir bileseni haline
getirmektedir (Scheyvens & Biddulph, 2018).

Turizm tesislerindeki sosyal doniisiim, calisanlarin refahini iyilestirmeyi, adil calisma kosullarin
saglamayi, cinsiyet esitligini tegvik etmeyi ve toplumsal katilimi artirmay1 amaglayan uygulamalari kapsar
(Carroll & Brown, 2018; Higgins-Desbiolles, 2018). Arastirmalar, bu tiir uygulamalarin, deger odakli
turizm pazarlarinda giderek daha 6nemli hale gelen kurumsal mesruiyeti ve paydas giivenini artirdigini
gostermektedir (Hall, 2019).

Alanyazin ayrica, sosyal doniisiimiin hem dijital hem de yesil girisimlerle yakindan baglantili oldugunu
gostermektedir. Dijital teknolojiler is organizasyonunu ve beceri gereksinimlerini etkilerken, ¢evresel
uygulamalar  orgiit kiiltiiriini  ve ¢alisanlarin  siirdiiriilebilirlik ~ degerleriyle  6zdeslesmesini
sekillendirmektedir (Han vd., 2019). Bu karsilikli etkilesimler, verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumlulugu dengeleyen insan merkezli bir yonetim yaklagimina duyulan ihtiyac1 vurgulamaktadir.

2.5. Biitiinlesik Uciiz Déniisiim Perspektifine Dogru

Turizm yonetimi alanyazininda ortaya ¢ikan bir akim, dijital, yesil ve sosyal doniisiimlerin tek bir stratejik
cerceve iginde biitlinlestirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu boyutlar1 paralel veya ardigik siiregler
olarak gérmek yerine, akademisyenler giderek artan bir sekilde bunlarin yonetimsel degerinin karsilikli
giiclendirmelerinde yattigin1 savunmaktadir (Bocken vd., 2019; Gretzel vd., 2020).

Dijital teknolojiler, daha etkili ¢evre ydnetimine olanak saglayabilir ve katilimci sosyal uygulamalari
destekleyebilirken, yesil girisimler ise kurumsal mesruiyeti artirir ve sosyal giivenilirligi giiclendirir (Hall,
2019; OECD, 2023). Aymi zamanda, sosyal sorumluluk sahibi ydnetim uygulamalari, teknolojik ve
cevresel yeniliklerin kabuliinii ve basarili bir sekilde uygulanmasimi kolaylastirabilir (Scheyvens &
Biddulph, 2018).

Bu biitiinleyici bakis agisi, tesis diizeyinde bir yonetim zorlugu olarak ii¢iiz doniisiimii anlamak igin
kavramsal bir temel saglar. Parcali siirdiiriilebilirlik c¢abalarinin 6tesine gegerek turizm yoneticilerine,
teknolojik yenilik, ¢evresel sorumluluk ve sosyal deger yaratiminin siirdiiriilebilir performansi artirmak
i¢in stratejik olarak nasil uyumlu hale getirilebilecegine dair tutarli bir bakis agisi sunar (Alkan, 2025).

2.6. Biitiinlesik Uciiz Doniisiim Bakis A¢isi

Son dénem turizm alanyazini, dijital, yesil ve sosyal doniistimlerin izole yonetimsel girisimler olarak degil,
orgiitsel performansi ve uzun vadeli rekabet giiclinii sekillendiren birbirine bagimli siiregler olarak ele
alinmas1 gerektigini giderek daha fazla vurgulamaktadir (Hall, 2019; Gretzel vd., 2020; Avrupa
Komisyonu, 2023; Rodrigues vd., 2024). Daha o6nceki g¢alismalar bu doniigiimleri ayr1 ayri inceleme
egilimindeyken, daha yeni arastirmalar, firma diizeyinde karsilikli giiclendirmelerini yakalayabilen
bitinleyici perspektiflere duyulan ihtiyac1 vurgulamaktadir (Bocken vd., 2019; OECD, 2023).
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Dijital doniisiim, bu biitiinlestirici ¢ergeve iginde merkezi bir kolaylastirici rol oynamaktadir. Veri analitigi,
yapay zekd ve Nesnelerin Interneti (IoT) sistemleri gibi teknolojiler, yalnizca hizmet kisisellestirme ve
operasyonel verimliligi desteklemekle kalmaz, aym1 zamanda enerji izleme, kaynak optimizasyonu ve
paydas iletisimi siireglerini de kolaylastirir (Buhalis & Leung, 2018; Gretzel vd., 2020). Bu baglamda,
dijitallesme kendi basma bir amag¢ olmaktan ziyade hem yesil hem de sosyal doniisiim siireclerini
guclendiren bir katalizor gorevi gérmektedir (Ozcan ve Keskin, 2020).

Yesil doniisiim, dijital olarak desteklenen bir yonetim sistemine entegre edildiginde, ¢cevresel uyumlulugun
Otesine gecerek performans odakli siirdiiriilebilirlik uygulamalarima dogru genigler. Deneysel kanitlar,
enerji verimliligi, attk azaltimi ve dongiisel ekonomi girisimlerinin ayni anda isletme maliyetlerini
diisiirebilecegini ve rekabetci konumlanmay1 artirabilecegini gostermektedir (Font vd., 2016; Han vd.,
2019). Bununla birlikte, bu tiir sonuglarin, ¢cevresel uygulamalar bagimsiz girisimler olarak uygulanmaktan
ziyade daha genis stratejik ve teknolojik cergevelere entegre edildiginde gerceklesme olasiligi daha
yiksektir (Hall, 2019).

Doéniistimiin sosyal boyutu, caligsan refahi, adil ¢alisma kosullar1 ve toplumsal katilim gibi insan merkezli
yonetim konularini ele alarak bu biitiinleyici bakis acisin1 daha da tamamlar (Scheyvens & Biddulph,
2018). Arastirmalar, sosyal sorumluluk sahibi uygulamalarin, giderek daha seffaf ve deger odakli
pazarlarda faaliyet gosteren turizm tesisleri i¢in kritik Ooneme sahip soyut varliklar olan kurumsal
mesruiyeti ve paydas giivenini artirdigini gostermektedir (Carroll & Brown, 2018; Higgins-Desbiolles,
2018). Dijital araclar, i¢ iletisim, egitim ve katilimci platformlart mimkiin kilarak bu siireci
destekleyebilirken, yesil uygulamalar da goriiniir ¢evresel taahhiit yoluyla sosyal giivenilirligi gili¢lendirir
(Oztiirk & Arikan, 2022).

Genel olarak ele alindiginda, alanyazin, dijital, yesil ve sosyal girisimlerin stratejik olarak uyumlu hale
getirildigi ve birlikte yonetildigi durumlarda tigliz doniisiimiin yonetimsel degerinin oldukca gii¢li bir
sekilde ortaya ¢iktigini gostermektedir (Bocken vd., 2019; OECD, 2023). Bu boyutlar, ii¢ paralel doniisiim
yolunu temsil etmek yerine, teknolojik yenilik, ¢evresel sorumluluk ve sosyal deger yaratiminin birbirini
giiclendirdigi tutarli bir yonetim perspektifi olusturmaktadir. Bu entegre yaklasim, turizm ydéneticilerine
tesis diizeyinde verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve mesruiyeti dengelemek icin pratik bir bakis agisi
sunmaktadir (Akga, 2026).

3. YONTEM

Bu ¢alisma alanyazin taramasina dayali nitel bir arastirma tasarimini benimsemektedir. Ugiiz doniisiim
gerceklesme oran1 ve isletme agisindan faydalarini arastirmak amaciyla onceden konuyla yapilmis
akademik caligmalarin (6zellikle makaleler) sistematik ve elestirel bir sekilde incelenmesi, toplanmasi ve
analiz edilmesi silirecidir. Amag, konuyla ilgili mevcut bilgi birikimini 6zetlemek, arastirmadaki bosluklar
belirlemek ve yeni ¢calismaya kuramsal temel saglamaktir.

Alanyazin taramasini yontem olarak benimsemis bir c¢aligma, birincil veri toplamak yerine mevcut
arastirmalar sentezlemektedir. Dolayisiyla veri elde etme siireci sunlari igermistir:

1. Veritabani1 taramasi: Dijital turizm, yesil doniisiim ve turizmde sosyal siirdiiriilebilirlik gibi anahtar
kelimeler kullanilarak Scopus, Web of Science ve ScienceDirect platformlarindan makaleler toplanmaistir.

2. Secim kriterleri: 2022 ile 2024 yillar1 arasinda 2 yillik siiregte yayinlanan {igiiz doniisim konulu
makalelerden sadece turizm tesisleri ile ilgili olanlar dahil edilmistir.

3. Analitik cerceve: Incelenen kaynaklar, kaliplar1 ve iliskileri belirlemek igin tematik olarak ii¢ boyuta
(dijital, yesil ve sosyal doniisiim) kodlanmustir.

Bu sistematik inceleme yaklasimi, {igliz doniisiim kavraminin ve turizm tesisleri i¢in pratik etkilerinin
kapsaml1 bir sekilde anlagilmasini saglar.

Tablo 1. incelenen kaynaklarin sayisal dagilimi

|Kaynak / Veritabam ||incelenen Yayin Say1s1||Kaynak Taru |

|Scopus ||12 ||Dergi Makaleleri|
|Web of Science ||10 ||Dergi Makaleleri|
|ScienceDirect (Elsevier)||11 ||Dergi Makaleleri|
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Tablo 1’den de anlasilacagi iizere baslica akademik veri tabanlari arsivleri taranarak sistematik bir
alanyazim incelemesi yapilmistir. Ozellikle, Scopus'tan 12, Web of Science'tan 10 ve ScienceDirect'ten 11
calisma elde edilmistir. Bu kaynaklar, turizm tesislerindeki temel temalari, en iyi uygulamalari ve doniigiim
dinamiklerini belirlemek i¢in kapsamli bir temel saglamistir.

3.1. Arastirma Tasarim

Bu calisma, alanyazin analizine yonelik sistematik bir yaklasimdan beslenen nitel, incelemeye dayali bir
arastirma tasarimini benimsemektedir. Tamamen kapsamli bir sistematik inceleme saglamay1 hedeflemek
yerine, ¢alisma, turizm yoOnetimi arastirmalarinin beklentilerine uygun olarak kavramsal ve yOnetimsel
sentez i¢in uygun, yapilandirilmig ve seffaf bir inceleme stratejisi izlemektedir (Hall, 2019). Metodolojik
yaklagim, turizm tesisi diizeyinde dijital (Dulgaroglu,2021), yesil ve sosyal doniisiimlere iliskin biitiinlesik
bir bakis agisinin gelistirilmesini desteklemek tizere tasarlanmistir.

Tesis diizeyinde ve yonetimsel bir bakis acis1 benimseyen calisma, betimleyici dzetlerin 6tesine gecerek
turizm karar alma baglamlarina dogrudan uygulanabilir i¢gdriiler sentezlemeyi amaclamaktadir.

3.2. Veri Kaynaklari ve Secim Kriterleri

Alanyazin taramasi, Scopus, Web of Science ve ScienceDirect dahil olmak iizere baslica akademik veri
tabanlarinda gergeklestirilmistir. Buna ek olarak, politika ile ilgili ve sektor odakli bakis agilarini
yakalamak amaciyla turizm ve siirdiiriilebilirlik alaninda koklii otoriteye sahip uluslararas1t OECD, Diinya
Turizm Orgiitii ve Avrupa Komisyonu gibi kuruluslar tarafindan yayimlanan raporlardan yararlanilmustir.

Arama siirecinde dijital doniisiim, akilli turizm, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, yesil uygulamalar, sosyal
siirdiiriilebilirlik ve turizm yonetimi gibi anahtar kelimelerin kombinasyonlar1 kullanildi. Ugiiz déniisiim
kavrammin giincel dogasini yansitmak amaciyla, yalmzca ingilizce yazilmis ve 2018 ile 2024 yillari
arasinda yayinlanmis yayinlar dikkate alindi.

Akademik titizligi ve uygunlugu saglamak adina, segilen yayinlarda asagidaki kriterler uygulamistir:
(a) Hakemli dergi makaleleri veya resmi kurumsal raporlar;
(b) Turizm veya konaklama baglamlariyla agikca ilgili olmast;

(c) Organizasyon veya tesis diizeyinde dijital, yesil veya sosyal doniisiim boyutlarindan en az birinin
yayinda tartisilmasi

Yonetimsel onemi olmayan, yalnizca makro diizey politika analizine odaklanan yayinlar, analitik icerigi
olmayan kavramsal yorumlar ve akademik olmayan kaynaklar incelemeye dahil edilmemistir.

3.3. Analitik Ydntem ve Cerceve

Alanyazin, ii¢iiz doniisiim cercevesi rehberliginde tematik kodlama yaklagimi kullanilarak analiz edilmistir.
Turizmde dijjitallesme, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk arasindaki karsilikli bagimliliklart
vurgulayan onceki arastirmalardan yararlanilarak, analiz li¢ ana tema etrafinda diizenlenmistir: dijital
doniisiim, yesil doniisiim ve sosyal doniisiim (Bocken vd., 2019; Gretzel vd., 2020).

Analiz sirasinda, her bir doniisiim boyutuna iliskin yonetimsel ¢ikarimlara, mekanizmalarin ¢alisir hale
getirilmesine ve bildirilen sonuglarin belirlenmesine 6zel &nem verilmistir. ikinci analitik adimda,
inceleme, bu boyutlar arasindaki etkilesimleri, tamamlayiciliklar1 veya gerilimleri agikca veya dolayl
olarak ele alan ¢alismalara odaklanilmistir.

Analizi bu sekilde yapilandirilmasi sayesinde, yontem g¢aligmanin temel amacini desteklemektedir yani
turizm tesisleri i¢in li¢iiz donilisiimii tutarli bir yonetim sorunu olarak kavramsallagtirmaktadirlar.

4. TARTISMA: TURIZM TESISLERINDE UCUZ DONUSUME ILiSKIN YONETIMSEL
PERSPEKTIFLER

Bu alanyazin incelemesinden elde edilen bulgular, dijital, yesil ve sosyal doniisimden olusan lgiiz
doniisiimiin, bagimsiz operasyonel girisimler kiimesi olmaktan ziyade ¢ok boyutlu bir yonetim zorlugu
oldugunu gostermektedir. Son turizm yonetimi alanyazimiyla uyumlu olarak, tartisma, bu doniistimlerin
stratejik degerinin, izole uygulamalarindan degil, tesis diizeyinde koordineli ve biitiinlesmis
yonetimlerinden kaynaklandigini vurgulamaktadir (Hall, 2019; Gretzel vd., 2020).
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4.1. Yonetimsel Verimliligi Artiric1 Olarak Dijital Doniisiim

Incelenen alanyazm, dijital déniisiimii turizm tesislerinde yonetimsel verimliligin ve stratejik karar almanin
temel bir kolaylagtiricisi olarak tutarli bir sekilde konumlandiriyor. Veri analitigi, yapay zeka ve
Nesnelerin Interneti (IoT) sistemleri gibi teknolojiler, gercek zamanli izleme, hizmet kisisellestirme ve
operasyonel optimizasyonu desteklemektedir (Buhalis & Leung, 2018; Gretzel vd., 2020). Ydnetimsel bir
bakis agisiyla, bu teknolojiler 6n ug¢ hizmet inovasyonunun otesine gecgerek enerji yonetimi, i guci
planlamast ve performans kontrolii de dahil olmak iizere arka ofis siireglerini giderek daha fazla
sekillendirmektedir (Demirkiran, vd.,2022).

Ancak bulgular, dijital doniigiimiin otomatik olarak siirdiiriilebilirlik sonuglarinda iyilesmeye yol
acmadigin1 da gostermektedir. Stratejik uyum olmadan, dijital yatirimlar daha genis ¢evresel ve sosyal
hedefleri ihmal ederken kisa vadeli verimlilik hedeflerini giliclendirme riski tasir (Hall, 2019). Bu,
dijitallesmenin bagimsiz bir teknolojik yiikseltme olarak ele alinmak yerine biitiinlesmis bir doniigim
stratejisinin pargasi olarak yonetilmesi gerektigi (Asiltlrk, 2021) argiimanim giiglendirmektedir.

4.2. Yesil Doniisiim ve Performans Odakh Siirdiiriilebilirlik

Yesil doniisiim, alanyazinda hem gevresel bir gereklilik hem de performansla ilgili bir yonetim sorunu
olarak ortaya cikmaktadir. Incelenen calismalar, enerji verimliligi &nlemleri, atik azaltma stratejileri ve
dongiisel uygulamalar1 hayata geciren turizm tesislerinin genellikle maliyet tasarrufu sagladigini ve marka
konumlandirmasini giiclendirdigini gostermektedir (Font vd., 2016; Han vd., 2019). Bu bulgular, tesis
diizeyinde cevresel sorumluluk ve ekonomik performansin dogasi geregi (Akandere ve Zerenler, 2022)
celiskili olmadigi goriisiinii desteklemektedir.

Bununla birlikte, tartisma ayni zamanda yesil girisimlerin daha genis organizasyonel ve teknolojik
sistemlere entegre edildiginde en etkili oldugunu da ortaya koymaktadir (Kazdal, vd.,2025). Dijital izleme
araclart ve veri odakli yonetim uygulamalari, kaynak tiiketiminin ve ¢evresel etkilerin daha hassas bir
sekilde kontrol edilmesini saglayarak yesil doniigiimiin performans sonuglarini gligclendirmektedir Bu, ii¢iiz
doniisiim gercevesinde boyutlar arasi entegrasyonun dnemini pekistirmektedir (Gretzel vd., 2020).

4.3. Sosyal Déniisiim ve Orgiitsel Mesruiyet

Uciiz doniisiimiin sosyal boyutu, drgiitsel mesruiyet, paydas giiveni ve uzun vadeli dayamklilik konulariyla
yakindan baglantilidir. Alanyazin, calisan refahi, adil ¢aligma kosullar1 ve topluluk katilimiyla ilgili
uygulamalarin hem i¢ oOrgiitsel istikrara hem de dis itibara katkida bulundugunu vurgulamaktadir
(Scheyvens & Biddulph, 2018; Carroll & Brown, 2018). Turizm tesisleri baglaminda, bu sosyal sonuglar,
turizm faaliyetlerinin emek yogun ve toplulukla i¢ ice gecmis dogasi g6z Oniine alindiginda ozellikle
O6nemlidir (Kapan, 2018).

Tartisma ayrica, dijital ve yesil girisimlerin kapsayici bir sekilde yonetildiginde sosyal doniistimii
giiglendirebilecegini 6ne siiriiyor (Sen, 2023). Ornegin, dijital egitim programlar1 ve katilime1 platformlar
otomasyon ve i§ kaybiyla ilgili endigeleri azaltabilirken, goriiniir ¢evresel uygulamalar caligsanlarin
gururunu ve topluluk kabuliinii artirabilir (Hall, 2019; Han vd., 2019). Bu, teknolojik degisimi sosyal
sorumlulukla dengelemede insan merkezli yonetimin roliinii vurgulamaktadir (Alptekin, 2020).

4.4. Uciiz Doniisiimde Dengelemelerin ve Sinerjilerin Yonetimi

Daha once de belirtildigi gibi, alanyazin, dijital, yesil ve sosyal doniisiimlerin es zamanli olarak
stirdiiriilmesinde hem dengelemeleri hem de sinerjileri ortaya koymaktadir. Finansal kisitlamalar, yetenek
aciklart ve kisa vadeli performans baskilari, o6zellikle kiigiik ve orta dlgekli turizm tesisleri i¢in gerilimler
yaratabilir (OECD, 2023). Bununla birlikte, inceleme ayni zamanda biitlinlesik yonetim yaklagimlarinin
potansiyel ¢atigmalar1 tamamlayiciliga doniistiirebilecegini de gostermektedir (Kurt, 2025).

Dijital teknolojilerin cevresel izlemeyi miimkiin kildig1 ve sosyal sorumluluk sahibi uygulamalar
destekledigi, yesil girisimlerin ise kurumsal mesruiyeti ve paydas giivenini giiclendirdigi durumlarda
sinerjiler en belirgin sekilde ortaya ¢ikar (Bocken vd., 2019; Gretzel vd., 2020; Olgun Eker & Tezcan,
2025). Bu etkilesimlerin yonetimi, ekonomik, c¢evresel ve sosyal deger yaratimini yakalayan stratejik
koordinasyon, liderlik taahhiidli ve performans olcttleri gerektirir (Hall, 2019).

Genel olarak, tartisma, ii¢liz donlisiimiin statik bir hedef kiimesi yerine dinamik bir yonetim siireci olarak
anlagilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Giil, 2025). Dijital, yesil ve sosyal boyutlar arasindaki kargilikli
bagimliliklar1 taniyan ve aktif olarak yOneten turizm tesisleri, siirdiiriilebilir performans ve uzun vadeli
rekabet giicii elde etme konusunda daha iyi konumdadir (Aydinh & Akgoz, 2024).
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4.5. Uciiz Déniisiimde Odiinlesme ve Sinerjilerin Yonetimi

Dijital, yesil ve sosyal doniisiimleri es zamanl olarak gerceklestirmeye c¢alisan turizm tesisleri, potansiyel
sinerjilerin yan sira genellikle yonetimsel 0diinlesmelerle de karsilagirlar (Azadaliyev & Demirkol (2023).
Alanyazin, bu gerilimlerin tipik olarak siirli finansal kaynaklar, orgiitsel yetenekler ve ozellikle tesis
diizeyinde kisa vadeli performans baskilarindan kaynaklandigim gostermektedir (Hall, 2019; OECD,
2023). Sonug olarak, yoneticiler siirdiirtilebilirlik odakli yatirimlar1 tamamlayici stratejik girisimler yerine
rekabet eden Oncelikler olarak algilayabilirler (Kaygin, 2012).

Siklikla tartigilan bir denge sorunu, dijital teknolojilerin maliyeti ve karmasikligi ile uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik faydalar1 arasindaki dengedir (Kasim, 2024). Akilli sistemlere, veri analizine ve
otomasyona yapilan yatirimlar baglangigta sermaye harcamalarini artirabilirken, ampirik calismalar bu
teknolojilerin enerji verimliligini, atik azaltimini ve dngoriicli bakimi miimkiin kilarak zaman i¢inde yesil
doniisiim hedeflerini destekleyebilecegini gostermektedir (Buhalis & Leung, 2018; Gretzel vd., 2020).
Yonetimsel bir bakis agisiyla, zorluk, dijitallesmeyi yalnizca bir hizmet gelistirme araci olarak degil, daha
genis bir siirdiiriilebilirlik performansini miimkiin kilan bir altyapt omurgasi olarak kabul etmekte
yatmaktadir (Kuvvetli Yavas, 2024).

Benzer sekilde, verimlilik odakli dijitallesme ile doniisiimiin sosyal boyutu arasinda gerilimler ortaya
cikabilir. Otomasyon ve yapay zeka tabanl sistemler, turizm tesislerinde is kaybi1 ve beceri kutuplagmasi
konusunda endiselere yol agmistir (OECD, 2023). Bununla birlikte, alanyazin ayrica, egitim, beceri
gelistirme ve katilimci yonetim uygulamalariyla birlikte dijital doniigiimiin ¢alisanlarin gii¢lendirilmesini,
is kalitesini ve oOrgilitsel 6grenmeyi artirabilecegini de vurgulamaktadir (Hall, 2019; Scheyvens & Biddulph,
2018). Bu dengeyi yonetmek, teknolojik benimsemenin isgilicii gelistirme stratejileriyle uyumlu hale
getirildigi insan merkezli bir yaklagim gerektirir.

Birgok calisma yesil ve sosyal doniisiimler arasinda giiclii sinerjilerin altin1 ¢izmektedir. Enerji tasarrufu,
atik azaltma ve yerel kaynak kullanim1 gibi ¢evreye duyarli uygulamalar, genellikle ¢alisanlarin gururu,
orgiitsel baglilik ve toplumsal giiven ile pozitif yonde iliskilendirilmektedir (Font vd., 2016; Han vd.,
2019). Bu sosyal sonuglar ise, rekabetgi turizm pazarlarinda kritik 6neme sahip soyut varliklar olan
orgiitsel mesruiyete ve marka giivenilirligine katkida bulunur (Carroll & Brown, 2018).

Bu nedenle, {igliz doniisiimiin biitiinleyici yonetimi, turizm yoneticilerinin teknolojik yeniligi cevresel
hedefler ve sosyal degerlerle uyumlu hale getirme yetenegine baghdir. Alanyazin, doniisiimleri dogrusal
bir sekilde siralamak yerine, giderek artan bir sekilde, tamamlayiciliklart kullanan ve gatismalari azaltan es
zamanli ve koordineli bir yaklagimi desteklemektedir (Bocken vd., 2019; Gretzel vd., 2020). Bu yaklasim,
turizm tesislerinin pargali girisimlerden, verimliligi, siirdiiriilebilirligi ve mesruiyeti artiran tutarli bir
biitiinciil doniisiim stratejisine dogru ilerlemesini saglar (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2011)

Turizm yonetimi agisindan bakildiginda, karsilikli 6diin vermeye dayali etkilesim ve sinerjileri yonetmek
yalnizca teknik bir zorluk degil, stratejik bir zorluktur (Gilizel & Cakir, 2023). Bu, liderlik taahhiidi,
fonksiyonlar arast koordinasyon ve ekonomik, g¢evresel ve sosyal deger yaratimini yakalayabilen
performans olgiitleri gerektirir (Hall, 2019; OECD, 2023). Bu anlamda, ii¢liz doniisiim, rekabet eden
taleplerin kesin olarak ¢oziilmek yerine siirekli olarak dengelendigi dinamik bir yonetim siireci olarak
ortaya ¢ikar (Comert, 2025).

5. SONUC

Bu ¢aligma, turizm tesislerine 6zel bir odaklanma ile, dijital, yesil ve sosyal doniisiimler olmak {izere {i¢iiz
doniisiim kavramini turizm yonetimi perspektifinden incelemeyi amaglamistir. Son akademik alanyazini ve
kurumsal raporlar1 sentezleyerek, bu doniisiimlerin izole girisimler yerine biitlinlesmis bir yonetim siireci
olarak ele alindiginda en etkili oldugunu gdstermektedir. Bulgular, {i¢iiz doniisiimiin sadece bir
stirdiiriilebilirlik glindemi degil, tesis diizeyinde performans, mesruiyet ve uzun vadeli dayamklilig
ybnetmek i¢in stratejik bir ¢er¢eve oldugunu vurgulamaktadir (Bay & Buluk, 2024).

Teorik agidan bakildiginda, bu ¢alisma, Ugiiz doniisiimii agirlikli olarak politika odakli bir kavramdan
ziyade yonetimsel bir zorluk olarak yeniden cerceveleyerek turizm ydnetimi alanyazina katkida
bulunmaktadir (Hall, 2019; Gretzel vd., 2020). Onceki arastirmalar biiyiik dlgiide dijitallesme, gevresel
siirdiirilebilirlik ve sosyal sorumlulugu paralel akimlar halinde incelerken, bu inceleme turizm tesisleri
icindeki karsilikli bagimliliklarim1 ve birbirlerini gliclendirmelerini vurgulamaktadir. Bunu yaparak,
calisma turizm aragtirmalarinda daha biitiinleyici ve uygulama odakli ¢ergevelere yonelik son ¢agrilara
yanit vermektedir (Bocken vd., 2019; OECD, 2023).
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Turizm yoneticileri i¢in bulgular, dijital, yesil ve sosyal doniisiimlerin ardisik olarak degil, birlikte
planlanmas1 ve yonetilmesi gerektigini gostermektedir (Akin, 2022). Veri analitigi, akilli sistemler ve
otomasyon gibi dijital teknolojiler hem g¢evresel performanst hem de sosyal sorumluluk sahibi yonetim
uygulamalarin1 destekleyen altyapilar olarak hizmet edebilir (Buhalis & Leung, 2018; Gretzel vd., 2020).
Bu nedenle yoneticilerin, dijital yatinm kararlarim kisa vadeli verimlilik veya hizmet gelistirme
hedefleriyle siirlamak yerine, daha genis bir siirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirmeleri tesvik
edilmektedir (Asiltirk, 2021).

Ayrica, inceleme, yesil doniisiimiin stratejik ve teknolojik sistemlere entegre edildiginde somut yonetimsel
faydalar saglayabilecegini gostermektedir (Pricopoaia, vd., 2025). Enerji verimliligi onlemleri, atik
azaltim1 ve dongiisel uygulamalar yalnizca ¢evresel hedeflere katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda
maliyet kontroliinli ve marka farklilagmasini da destekler (Font vd., 2016; Han vd., 2019). Bununla birlikte,
bu faydalarin en biiyiik olasilikla ger¢eklesmesi, ¢evresel girisimlerin kurumsal yeteneklerle uyumlu hale
getirilmesi ve dijital izleme ve raporlama araglartyla desteklenmesi durumunda olacaktir (Yarali, 2025).

Uciiz doniisiimiin sosyal boyutu, insan merkezli yonetim yaklasimlarinin énemini daha da vurgulamaktadir
(Tosun, 2025). Calisan refahi, beceri gelistirme ve topluluk katilimiyla ilgili uygulamalar, rekabet¢i ve
seffaf turizm pazarlarinda giderek daha kritik hale gelen kurumsal mesruiyeti ve paydas gilivenini
artirmaktadir (Scheyvens & Biddulph, 2018; Carroll & Brown, 2018). Bu nedenle turizm yoneticileri,
ozellikle is rollerini ve organizasyonel yapilart degistirebilecek dijital teknolojileri uygularken, sosyal
hususlar1 doniisiim stratejilerine entegre etmelidir (Kumru & Kasimoglu, 2022).

Bulgular, sadece tesislerin diizeyinde degil, destinasyon diizeyindeki yonetisim i¢in de ¢ikarimlar
icermektedir. Egitim programlari, stirdiiriilebilirlik sertifikasyon semalar1 ve dijital altyap1 yatirimlari gibi
koordineli destek mekanizmalari, turizm tesisleri genelinde doniisiim siireglerinin uyumlagtirilmasini
kolaylastirabilir (OECD, 2023). Bu nedenle, politika yapicilar ve destinasyon yonetim kuruluglari, kati
veya parcali diizenleyici gereklilikler dayatmadan biitiinlesmis doniisiimii destekleyen elverisli ortamlar
yaratarak tamamlayici bir rol oynayabilirler.

Ucgiiz déniisiimiim turizm sektoriindeki durumu ile ilgili bilgi saglamasinin yam sira, bu ¢alismanin gesitli
simirliliklar: da vardir. Oncelikle 2022 ve 2024 yillar1 arasindaki yazilan makalelerin dikkate alinmas1 diger
yillarda yazilan yiizlerce makalenin kasam disinda tutulmasi simirliliklar arasindadir. incelemeye dayali bir
analiz olmasindan dolayi, var olan alanyazina dayanmaktadir ve Onerilen biitiinleyici bakis agisinin
deneysel veya gozleme dayali bir arastirma ortaya koymamaktadir. Gelecekteki arastirmalar, tesis veya
destinasyon diizeyinde {i¢iiz doniisiimiin gelisim derecesini degerlendirebilecek arastirma gerceveleri veya
olgunluk modelleri gelistirerek bu boslugu giderebilir. Farkli turizm baglamlarinda biitiinlesmis doniisiim
stratejilerinin performans sonuglarini inceleyen deneysel veya gozleme dayali ¢aligmalar, bu gelismekte
olan alandaki anlayis1 daha da gelistirecektir.

Dahasi, gelecekteki arastirmalar, orgiitsel biiyiikligiin, miilkiyet yapisinin ve destinasyon o6zelliklerinin
turizm tesislerinin dijital, yesil ve sosyal doniisiimleri es zamanli olarak ydnetme yetenegini nasil
etkiledigini inceleyebilir. Boylamsal calismalar, doniisiim siirecleri olgunlastikga oOdiinlesmelerin ve
sinerjilerin zaman i¢inde nasil gelistigine dair degerli bilgiler de saglayabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, {igiiz doniisiimiin turizm tesisleri i¢in ileriye doniik bir yonetimsel bakis agisini
temsil ettigini savunmaktadir. Teknolojik yenilik, ¢evresel sorumluluk ve sosyal degerlerin olusumunu ve
var olanlarin iyilestirilmesini ve bunlar1 birbirleriyle uyumlu hale getirerek, turizm yoneticileri az
miktardaki siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin Otesine gegerek daha tutarli ve direngli bir turizm yoOnetimi
modeline dogru ilerleyebilirler.
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